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Muzeum Ratownictwa

W Krakowie powstanie Muzeum Ratownictwa.
Wiasnie trwajg prace organizacyjne i gromadzo-
ne sg eksponaty zwigzane z ratownictwem me-
dycznym, lotniczym, gérskim, morskim, drogo-
wym, pozarniczym oraz historig Policji. Udato sig
juz zgromadzi¢ blisko 30 pojazdéw, wiele przyrza-
déw medycznych oraz sprzetu ratowniczego
i strazackiego. Nie zabraknie umundurowania,
map, dokumentéw i fotografii. Pomyst na zafoze-
nie muzeum zrodzit sie wsrod pracownikéw kra-
kowskich stuzb, ktérzy do tej pory hobbystycznie
kolekcjonowali  eksponaty. Twércy muzeum
chcieliby, aby z czasem powstata przy nim szkét-
ka ratownictwa. Otwarcie wystawy planowane
jest na koniec wakacji.

Zandarmeria Wojskowa
do poprawki

Kontrola przeprowadzona przez
Najwyzsza Izbe Kontroli wykazata,
ze co trzeci zolnierz Zandarmerii
Wojskowej unika testow sprawno-
Sciowych oraz szkolen w strzelaniu.
NIK przebadat prace kierownictwa

1 konkretnych jednostek zandarme-
rii, a takze nadzoér ministra obrony
narodowej nad tg formacja. Wylicza
réwniez inne bolgezki ZW. Wedtug
raportu to formacja nienadgzajaca
Za zmianami w armii. Problemem sg
zbyt mocno rozbudowane komorki
prewencyjne, stabo funkcjonujacy
pion dochodzeniowo-$ledczy oraz
niewystarczajgca wspotpraca z Poli-
Cja 1innymi stuzbami. Raport zwraca
réwniez uwage na zlg organizacje
pracy zandarmerii za granica, przy
polskich kontyngentach wojskowych
oraz na brak biezacych informacji
dotyczacych armii. ZW zostata powo-
tana specjalng ustawa w 2001 r.

Do jej gtéwnych zadan nalezy czu-
wanie nad przestrzeganiem dyscy-
pliny wojskowej oraz wykrywanie
przestepstw i wykroczen popetnia-
nych przez zoinierzy. Obecnie stuzy
w niej 3300 mundurowych.

W najblizszym czasie liczba etatéw
ma Spas¢ do 2859.

»Dziennik Polski”

Za glosny problem

Rzecznik praw obywatelskich dba o sfuch Pola-
kéw. Irena Lipowicz chce, aby minister transportu
ustalit dopuszczalny poziom hatfasu, ktéry wydajg
jadace na sygnale karetki, policyjne radiowozy
czy wozy strazackie. Rzecznik zaniepokojony jest
narazaniem mieszkancow przede wszystkim
wigkszych miast na staty hatas tego typu, ktéry
uszkadza stuch i negatywnie wptywa na ukfad
nerwowy. Pracownicy stuzb kontrargumenuja, ze
pojazd musi mie¢ wigczong syreng, poniewaz
dopiero sygnat dzwiekowy wraz z odpowiednig
sygnalizacjg Swieting nadaje mu status uprzywile-
jowanego. Dotyczy to réwniez pory nocnej.
Olsztyn.gazeta.pl

Gazetaprawna.pl

300 nowych fotoradarow

Z poczatkiem sierpnia na polskich drogach ma stangé 300 nowych fotoradaréw. Nowe urzadzenia
maja by¢ bardziej precyzyjne w robieniu zdje¢, a wiec zwigkszy sie skuteczno$é w egzekwowaniu kar.
Uruchomiony ma takze zosta¢ nowy system informatyczny, majgcy potaczenie z unijng bazg danych.
W ten sposdb nawet zagraniczni kierowcy nie unikng mandatu. Nowy system i sie¢ fotoradaréw ma
by¢ lekarstwem na stale rosnacg liczbe wypadkéw drogowych oraz nagminne tamanie przez kierow-
céw przepisow dotyczacych dozwolonej predkosci. Wprowadzenie nowego systemu i jego utrzyma-
nie przez 10 lat ma kosztowac ok. 140 min zf netto.

Wiadomosci.gazeta.pl

Mniej posterunkow

Policje czeka wielka reorgani-
zacja. Juz niedfugo zniknie
prawie potowa z 700 funkcjo-
nujacych posterunkow.

Czeé¢ z nich zostanie pota-
czona badz przeniesiona do
komend powiatowych, inne
zostang zlikwidowane. Pows-
-ta¢ ma 27 nowych komisa-
riatdw. Ma to zwiekszyé efek-
tywnos$é Policji, a co za tym

idzie — zwigkszy¢ bezpieczen-
stwo. Dzi$ posterunki to two-
ry archaiczne, nieefektywne
i drogie w utrzymaniu. Prze-
ksztatcenie sieci posterun-
kow dokonywane jest m.in.
na podstawie analiz zagroze-
nia przestepczoscia, czasu
reakcji Policji na zgtoszenie
0 zdarzeniu, a takze ponoszo-
nych kosztéw. Celem kierow-
nictwa Policji nie jest likwido-
wanie posterunkéw, a prze-
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noszenie ciezaru np. ha pa-
trole mobilne. Jak zapewnit
komendant gtéwny Marek
Dziafoszynski, zaden z poli-
cjantébw nie straci pracy.
Bedg patrole, wigcej oséb
bedzie pracowato w terenie,
dzielnicowi wiecej czasu po-
$wiecq na dziatanie w swoich
rewirach i kontakt z miesz-
kancami.

Polskatimes.pl
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NIEPOTRZEBNI INDYWIDUALISCI

O sztuce bycia mtodym dowdédca z Ra-
fatem Miernikiem rozmawia ,Polska
Zbrojna”:

— Jest pan o tyle nietypowym oficerem, ze
pnie si¢ pan po drabinie stuzbowej kariery
mozolnie, od zupelnych nizin, poznal pan uro-
ki stuzby zasadniczej.

— Po liceum wojskowym nie dostatem si¢ na
studiaw szkole oficerskiej, wiec odbytem stuzbe
zasadniczg i z niej dostalem si¢ przy najblizszej
okazji do podchorazowki. Juz jako oficer, kiedy
dowodzitem pododdziatami, bytem de facto po-
zbawiony mozliwosci zdobycia wielu do$wiad-
czen sztabowca. Ten etap zaczynatem od wyso-
kiego ,,C”
w sztabie brygady. Ciesze si¢ jednak, ze przez
szes¢ lat dowodzitem kompanig — najpierw zme-

— kierowania sekcja operacyjng

chanizowana na BWP-1, nastgpnie zmotoryzo-
wang na Rosomakach — i bytem w tym czasie na
misji w Iraku. To byla §wietna szkota Zolnier-
skiego fachu.

— W jaki sposob tak mlody dowédca wyra-
bial sobie autorytet u podwladnych, niewiele
mlodszych od niego samego?

— Autorytetu nie zdobywa si¢ na skroty. Wazne
sa wezesniejsze dokonania zawodowe, to, jakim
si¢ jest czlowiekiem i jak traktuje si¢ kolegow.
Podwtadni to widza, akceptuja, szanujg lub od-
rzucajg. Ja mam szczgscie by¢ shuchanym do-
wodcea. [...]

— Czy dowddca batalionu moze mie¢ pomy-
sly szkoleniowe i organizacyjne? Moze je
wdraza¢, czy pozostaje bezwolnym wykonaw-
ca rozkazow przelozonych?

— Cechg dowodcy kazdego szczebla musi by¢
kreatywnos¢. A wojsko jako instytucja musi in-
westowa¢ w zolnierzy, ktérzy chca dokonywaé
konstruktywnych zmian, wdraza¢é nowosci.
Dobrze jest, jesli najwyzsi przetozeni to dostrze-
gaja 1 wspieraja, bo jak wszedzie, tak i u nas,
wazna jest atmosfera pracy. Ja mam mnoéstwo
mikroplanéw, ktore cheiatbym wdrozy¢ i czujg
si¢ z tym pewnie, bo zaliczylem wazny spraw-
dzian — misj¢ afganska.

— Co panu przeszkadza w codziennej stuzbie?

— Nasze narodowe przywary przenoszone
przez zohierzy na grunt wojska. Najgorszg jest
pesymizm, brak wiary w sukces, w to, Ze mozna
zmieniaé rzeczywisto$¢. Staram si¢, aby w 7.
Batalionie Strzelcow Konnych Wielkopolskich
panowalo pozytywne podejscie do stuzby i wiara
we wlasne mozliwosci. W takiej atmosferze le-
piej si¢ pracuje i osiaga sukcesy.

— Jakie wiec cechy powinien mie¢ kandydat
na oficera?

—Musi by¢ entuzjasta. Czlowiek z przypadku,
ktory mysli, ze wojsko dostarczy mu sposobu na

zycie, szybko si¢ rozczaruje. To musi by¢ takze
patriota, potrafiacy wiele dawac z siebie, chcacy
co$ dobrego po sobie zostawi¢, a nie tylko brac.
Nie nastawiony konsumpcyjnie, nie traktujacy
stuzby jak o$miogodzinnej panszczyzny w kor-
poracji. W wojsku nie sprawdzg si¢ tez indywi-
dualisci. Nam potrzebne sa osoby potrafigce
dziata¢ w zespotach. Nie kazdy musi by¢ do-
wodca, ale kazdy musi czu¢ wi¢z z kolegami
W grupie.

— Czy pan shuzy dla idei?

— Idee sa wazne. Nigdy nie bgdzie dobrym
zohierzem ten, ktory przyszedt do wojska tylko
dla zarobku.

ZAWOD NEGOCJATOR

Podkom. Krzysztof Balcer, negocjator
policyjny, w wywiadzie z ,Kurierem Stra-
zackim™:

— Wiedza z zakresu taktyki prowadzenia
negocjacji bylaby przydatna strazakom?

— Zapotrzebowanie na tego rodzaju umiejet-
nosci zdarza si¢ w réznych stuzbach. Jako wy-
ktadowcy przyszto mi szkoli¢ strazakow, zan-
darmow wojskowych, straznikow wigziennych,
pracownikow GROM-u, straznikéw granicz-
nych. Ze strazakami wspotpracowatem bardzo
czgsto, rozmowy prowadzitem z podnos$nika
strazackiego, a funkcjonariusze PSP asekuro-
wali mnie i jako uczestnicy akcji ratunkowe;j
zwykle byli $wiadkami rozmow, w wigkszosci
zdarzen z osobami chcacymi odebraé sobie zy-
cie. O potrzebie szkolenia stuzb wspotpracuja-
cych w tym zakresie przekonatem sig kilkakrot-
nie. Jednym z przykladow byla sytuacja
w Lodzi, gdy strazak i policjant rozmawiali
z czlowiekiem stojacym na dachu kamienicy
przy ulicy Piotrkowskiej. Chciat odebra¢ sobie
zycie, kazat odej$¢ wszystkim z zasiggu wzro-
ku. Strazak i policjant wystuchali jego prosby,
chwile potem skoczyl. Nie przezyl upadku
z czwartego pietra. Dotarlem na miejsce trzy
minuty po tym. Ratownicy mieli ogromny dyle-
mat 1 wyrzuty sumienia, czy zrobili dobrze, go-
dzac si¢ na prosbe samobdjcy. Z punktu widze-
nia taktyki prowadzenia negocjacji to byt blad.
Nie mozna zostawi¢ kogos$ na krawedzi dachu
samego, nie wolno odwroci¢ si¢ do niego pleca-
mi. Oni byli dla niego w tym momencie calym
$wiatem. Rozmoéwcy nie mogli tego wiedziec,
nie przeszli odpowiedniego wyszkolenia. [...]
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— Jak rozmawia negocjator, jakie tematy
porusza?

— Rozmowa podczas negocjacji przypomina
wedkowanie. Zarzuca si¢ wedke w postaci
okreslonego tematu i czeka, czy kto§ chwyci
przynete, czy to bedzie wlasciwy trop. Tu po-
trzebny jest zespot, ktory pomaga, podpowiada
watki rozmowy. Podstawe zespotu stanowi pie-
ciu negocjatorow, z ktorych kazdy ma podczas
akeji swoje okre$lone zadanie. Absolutnie mi-
nimalny sklad to trzy osoby: dowoddca zespotu,
pierwszy negocjator, ktory prowadzi rozmowg
oraz drugi negocjator, ktory zabezpiecza pierw-
szego — jest tacznikiem informacyjnym z do-
wodcg dziatan oraz zastgpuje pierwszego w sy-
tuacjach naglych — takich jak np. syndrom
sztokholmski, gdy negocjator zaczyna za bar-
dzo zgadzaé si¢ z osoba, z ktora rozmawia,
przyznaje jej racje co do jej zamierzen. Ped
do pomocy drugiej osobie pcha do przodu, co
czasem wywoluje niewskazane zachowania.
W takich sytuacjach potrzebny jest zespot, kto-
ry obserwuje sytuacje z boku [...].

PARKUJ Z GLOWA

Grzegorz Falkowski, zastgpca komendan-
ta miejskiego PSP w Stupsku, o parkingo-
wych grzechach kierowcow i waskich
uliczkach dojazdowych w rozmowie
z ,Glosem Pomorza”:

— Pod moim blokiem jest kilka miejsc par-
kingowych, a
W wypadku pozaru straz bedzie miala utrud-

samochodow Kilkanascie.

niony dojazd.

— Tak, dlatego, zanim zaparkujemy samocho-
dy, pomyslmy, ze kto§ moze potrzebowaé pomo-
cy strazakow-ratownikow. Nasze auta nie maja
gabarytow aut osobowych. Samochdd-drabina
potrzebuje na szerokos$¢ okoto szeSciometrowe-
go pasa. Do tego najlepie;j, jesli podjedzie bezpo-
srednio pod blok, bo wowczas zakres pracy dra-
biny jest wigkszy. Ale nie nalezy by¢ tym
zaniepokojonym. My sobie poradzimy. Staniemy
dalej i rozwiniemy weze, ale to wydtuzy czas na-
szej interwencji.

— Przestawiacie samochody?

— Czgéciej zdarzaja si¢ sytuacje, ze trzeba we-
zwa¢ policj¢. Prosimy, by sprawdzala, kto jest
wiascicielem 1 usuneta auto. JesteSmy dalecy
od tego, by uszkodzi¢ zaparkowane samochody,
jednak tak moze si¢ zdarzy¢. Panstwowa Straz
Pozarna nie stosuje technik jak straz z USA,
gdzie w aucie zaparkowanym na wysokosci hy-
drantu wybija si¢ szyby, by przepusci¢ waz.
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NA POCZATEK

> Na zaproszenie komendanta gitéwnego
PSP gen. brygadiera Wiestawa Lesniakiewi-
cza w Warszawie przebywat wiceprezydent
Federalnego Urzedu Stuzby Ratownictwa
Technicznego (THW) Gerd Friedsam. Podczas
wizyty zapoznat sie z organizacjq i zadaniami
PSP i KSRG. Na zakonczenie podpisano ,Plan
wspotpracy PSP — THW na lata 2012-2013"
obejmujacy wspding realizacje najwazniej-
szych przedsiewzie¢ w ramach wspotpracy
regionalnej, centralnej i na ptaszczyznie Unii
Europejskie;.

> Zastgpca komendanta gtéwnego PSP
nadbryg. Piotr Kwiatkowski uczestniczyt
w oficjalnym podsumowaniu ,Kursu obsad
stanowisk kierowania PSP dla oséb zatrud-
nionych w jednostkach organizacyjnych PSP
w woj. wielkopolskim i petnigcych stuzbe
w PSK i MSK". Celem kursu byto przygoto-
wanie stuchaczy do wykonywania zadan
dyspozytora w stanowisku kierowania PSP,
Byto to pierwsze tego typu szkolenie w kraju.
Szkolenie udato sig zrealizowac dzigki finan-
sowemu wsparciu z UE. Przeszkolono 200
strazakow.

» 0srodek Szkolenia PSP w Olsztynie od-
wiedzit ambasador Norwegii w Polsce Enok
Nygaard. Celem wizyty, ktérej role gospoda-
rza petnit zastgpca warminsko-mazurskiego
komendanta wojewddzkiego PSP st. bryg.
Mirostaw Rutecki, byta obserwacja rezul-
tatdw osiaggnietych w ramach projektow
wspolfinansowanych z Norweskiego Me-
chanizmu Finansowego, ktére realizowano
w KW PSP w Olsztynie. Na spotkaniu am-
basador miat okazje pozna¢ specyfike pracy
komendy wojewddzkiej, jak réwniez samego
osrodka szkolenia. Ponadto, oméwiono eta-
py realizowanego przez KW PSP w Olsztynie
projektu ,Na Strazy”, a takze zaprezentowa-
no plany komendy na przysztos¢.

> Zabezpieczenie festiwalu Woodstock 2012
oraz mozliwos¢ realizacji wspdlnych polsko-
-niemieckich ¢wiczen z udziatem sit i Srodkéw
Berlinskiej Strazy Pozarnej byly gtéwnymi
tematami spotkania lubuskiego komendanta
wojewddzkiego PSP nadbryg. Stanistawa We-
sierskiego z komendantem Dyrekcji Pétnocnej
Berlinskiej Strazy Pozarnej gen. Friederem Kir-
cherem. Podczas spotkania zaplanowano row-
niez wspdlne przedsiewzigcia oraz oméwiono
mozliwosci wspétdziatania w roku 2013.

Jak zarzgdzac? — pytamy w tym wydaniu PP Czy korzystanie

z doswiadczen firm I przedsiebiorstw komercyjnych w ogole
ma sens w administracji, w sfuzbie mundurowej? Przeciez
skupia ona funkcjonariuszy 1 pracownikow cywilnych, dzialajg-
cych w innych realiach finansowych, prawnych I organizacyj-
nych. A to rodzi wiele barier 1 problemdw, chocby z motywowa-
niem. Trudno tez nie dostrzec dwoistosci w zarzqdzaniu
zasobami ludzkimi. Mamy bowiem sytuacje akcji ratowniczo-ga-
Sniczej, podczas ktdrej dominuje system nakazowo-rozkazowy
1 poziom biura, nie poddawany juz takim rygorom. Pojawia sie
wiec kolejne niebezpieczenstwo — latwo pomyli¢ dowodzenie

z zarzgdzaniem. I jesli do tego dodac problemy z komunikacja
wewnetrzng, rysuje sie dos¢ smutna refleksja; zarzadzanie nie
Jjest najmocniejszq strong PSP

Temat zarzgdzania — bardzo rozlegly 1 wielowgtkowy — przedsta-
wiamy, Silg rzeczy, w zarysie. I zebysmy miell jasnosc¢

— nie stawiamy diagnozy. Mamy nadzieje, ze naszymi artykufami
1 wywiadami zaprosimy Panstwa do dyskusji. By¢ moze ktos
dostrzeze potrzebe doskonalenia zawodowego, bo jesl powo-
1ac sie na opinie naszych rozmowcow, o zdobywaniu wiedzy

z zarzgdzania malo kto w naszej formacji mysii,

Proponujemy tez lekture artykutu o e-learningu — coraz po-
wszechniejszej formie doskonalenia zawodowego w PSE Warto
poznac jej zalety 1 ograniczenia, zanim zdecydujemy sie w ten
Sposob zdobywac wiedze.

W jednym z najblizszych numerow szerzej przyjrzymy Sie
naszym poczynaniom przy zabezpieczeniu Euro 2012. Aw tym
wydaniu polecamy fotoreportaz z imprezy. Naszym wspoipra-
cownikom, notabene strazakom uczestniczacym w zabezpiecze-
niu mistrzostw, udalo sie uchwycic¢ atmosfere swieta, zaangazo-
wania 1 wzruszenia. Przezyjmy to jeszcze raz!

Clekawej lektury!
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fot. Jerzy Linder

Czy w takiej formacji, jakq jest PSP tzn.

1 jednej strony zatrudniajgcy funkcjonariv-

szy, u z drugiej cywili, mozna w ogodle mowic

o zarzgdzaniv zasobami ludzkimi

w czystej formie, w tradycyjnym rozumieniv?

W PSP mamy do czynienia z dwoma zasadni-
czymi obszarami dzialania. Jeden to ten czysto
operacyjny, ktory rzadzi si¢ swoimi prawami,
tzn. obowigzuje w nim system nakazowo-rozka-
zowy. Drugi — administracyjny — rowniez ma
swoja specyfike, ale zarzadzanie zasobami ludz-
kimi jest w nim bardzo podobne do tego, ktore
wystepuje w klasycznej, szeroko rozumianej
administracji.

Nalezy pamigtaé, ze prace funkcjonariuszy
i cywili reguluja zupetnie inne przepisy i jest to
bez watpienia jeden z czynnikow nieco kompli-
kujacych zarzadzanie ludzmi. Z powodzeniem
pracownicy cywilni mogliby w czg¢s$ci wykony-

Wazna rzecza

W procesie
motywacji jest
to, by przekazac¢
wladze nizej.
Duzo latwiej sie
wtedy pracuje,

a posredni
szczebel
dowodczy wie

o ludziach wiecej
niz komendant

- mowi
zwierzchnik
mazowieckich
strazakow
nadbrygadier
Gustaw
Mikolajczyk.

wac prace powierzane dzi§ funkcjonariuszom.
Mam tu na mysli stanowiska typowo admini-
stracyjne, ktore ze wzgledu na swoj charakter
i zakres obowigzkow nie wymagaja na przyktad
dyspozycyjnosci w nagtych sytuacjach, udziatu
w pracach sztabu czy obstugi logistycznej du-
zych akcji ratowniczo-gasniczych. Dzisiaj sta-
nowi to niejaki problem, ktory wynika nie tylko
z utrwalonego schematu, ale takze z fizycznego
braku etatow cywilnych, ktory od niemal trzech
lat hamuje proces ucywilniania strazy. Dzigki
ustawie modernizacyjnej zyskaliSmy pewna
liczbe etatow, ale sam proces ich obsadzania
byt nieco wymuszony — komendanci, dysponu-
jac etatami, musieli je ,,skonsumowac” w da-
nym roku, by zrealizowa¢ cele okreslone
w ustawie. Dokonywano wiec przesunigé, czg-
sto komplikujacych organizacj¢ pracy. Z mun-
durowych stanowisk systemu codziennego
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przenoszono etaty do systemu zmianowego,

podczas gdy duzo istotniejszg rzecza byto two-
rzenie mechanizmu, ktéry pozwolitby na ucy-
wilnianie przebiegajace w sposob ciagly. Nie
chodzi o przesuwanie funkcjonariuszy ze stano-
wisk szeroko pojmowanej administracji, na
ktorych swietnie si¢ sprawdzaja do innych za-
dan, ale stopniowa zamiang stanowisk mundu-
rowych na te cywilne. Oczywiscie na poczatku
nalezaloby okresli¢ docelowy wzorzec, jasno
definiujacy, ktore stanowiska powinny by¢ cy-
wilne, a ktére mundurowe. Z pewnoscig nie
wszystkie stanowiska w systemie codziennym
moga zosta¢ ucywilnione. Patrzac z mojej per-
spektywy, w komendzie wojewoddzkiej sa takie
stanowiska, ktore mozna by przekaza¢ cywilnym
pracownikom, ale nie natychmiast, a w chwili,
kiedy nastapi naturalna zmiana. Nie chodzi bo-
wiem o to, aby dzisiaj powiedzie¢ komus, kto
od 15 czy 20 lat pracuje i sprawdza si¢ na da-
nym stanowisku: musisz stad odejs¢, bo to be-
dzie teraz cywilne stanowisko. Jest to nieuczci-
we w stosunku do funkcjonariusza i nieko-
rzystne dla shuzby.

Ptace mundurowych i cywili sq, delikatnie

mowiqc, rozne. Jak pozyskaé zatem

na stanowiska — dzisiaj mundurowe — cy-

wili i zaptaci¢ im w satysfakcjonujgcy ich

sposoh?

Wynagrodzenia na stanowiskach cywilnych
to rzeczywiscie kwestia trudna i konieczna
do rozwigzania. Biorgc pod uwage otoczenie
i rynek pracy, pensje, ktore proponujemy, sa
bardzo niskie w stosunku do natozonych zadan.
W zwiazku z tym cigzko jest zachgci¢ i moty-

Nadbryg. Gustaw Mikotajczyk w 1988 r. ukonczyt
studia w SGSP, uzyskujac tytut magistra inzyniera
pozarnictwa. Od 1988 do 2001 roku petit stuzbe
w pionkowskiej Strazy Pozarnej. W latach 2001-
-2009 petnit funkcje komendanta miejskiego PSP
w Radomiu. W 2009 roku zostat powotany na
stanowisko mazowieckiego komendanta woje-
wadzkiego PSP. 4 maja 2011 roku z rak prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej otrzymat nominacje na sto-
pien nadbrygadiera. Odznaczony m.in.: Ztotym Krzy-
zem Zastugi, ztotg odznaka ,Zastuzony dla Ochrony
Przeciwpozarowej”, Ztotym Znakiem Zwiazku OSP
RP oraz Medalami Honorowymi im. Bolestawa Cho-
micza i im. Jozefa Tuliszkowskiego. Jest zonaty, ma
dwojke dzieci.



Zarowno strazacy, jak i cywile wykonujq czesto takie same lub podobne
czynnosci, podczas gdy pobory zupeinie tego nie odzwierciedlajg. Trzeba
sie zastanowié, jak stworzy¢ warunki umozIliwiajgce przeplyw finansowy
miedzy placami mundurowymi i cywilnymi. Przeszkodg sg rzecz jasna
regulacje prawne, ale jezeli mowimy o pewnym modelu, do ktdrego
chcielibysmy dgzy¢, to moze warto podjqc trud likwidacji tych barier.
Mozliwe, ze to rozwigzanie jest bardziej realne niz oczekiwanie,

ze dostaniemy nowe etaty i istotnie wiecej pieniedzy na place cywill.

wowac pracownika, by swoje zadania wykony-
wal z zaangazowaniem i pasja. Dlatego trzeba
odpowiedzie¢ na podstawowe pytania: Czy
mamy szanse na dodatkowe etaty i istotny
wzrost ptac pracownikow cywilnych? Z tresci
pytan poniekad wynika smutna diagnoza.
Obecnie spotykamy si¢ z trudng do rozwigzania
sytuacja, niskie ptace na etatach cywilnych nie
przyciagaja ludzi kreatywnych, ktorych chcieli-
bysmy pozyskac, bo nie jeste$my dla nich jako
pracodawca atrakcyjni. Zardwno strazacy, jak
i cywile wykonuja czesto takie same lub podob-
ne czynnos$ci, podczas gdy pobory zupetnie
tego nie odzwierciedlajg. Trzeba si¢ zastano-
wic, jak stworzy¢ warunki umozliwiajace prze-
ptyw finansowy mig¢dzy ptacami mundurowymi
i cywilnymi. Przeszkoda sg rzecz jasna regula-
cje prawne, ale jezeli méwimy o pewnym mo-
delu, do ktorego chcielibysmy dazy¢, to moze
warto podja¢ trud likwidacji tych barier.
Mozliwe, ze to rozwigzanie jest bardziej real-
ne niz oczekiwanie, ze dostaniemy nowe etaty
1 istotnie wigcej pieniedzy na place cywili.

Ale w tym przypadku dotykalibySmy
uposazenia funkcjonariusza i to jemu
musieliby$my zabra¢, aby daé cywilowi?
Nie chodzi tu o zabieranie komukolwiek.
Pracownik cywilny i strazak wykonujacy te
same zadania powinni zarabia¢ podobnie. Dla
formacji korzystne jest, by tam, gdzie nie jest
potrzebny funkcjonariusz, pracowat cywil, za-
rabiajacy adekwatnie do wykonywanych przez
niego zadan. Ewidentna korzys¢ wynika z moz-
liwo$ci wyeliminowania u cywili dodatkowych
$wiadczen, stusznie naleznych funkcjonariu-
szom, co spowoduje realne oszczednosci.

Nie dostrzega pan odwrotnej sytuacji:

by zatrzymaé cywilow, ubiera sig ich

w mundur. Moze w ogdle zamiast

ucywilniania wybierzmy vmundorowienie

wszystkich, ktérzy pracujg w PSP. Bedzie
sprawiedliwie.

Rzeczywiscie, nie znam przypadku, by kto$
nie chciat przejs¢ ze stanowiska cywilnego na
mundurowe. Nie jestem jednak przekonany,
czy wszystkie osoby cywilne ubierane w mun-
dur bylyby w stanie zmierzy¢ si¢ z szeroka

gama powinnos$ci przypisanych funkcjonariu-
szowi. Musi by¢ on dyspozycyjny i spehiaé
wszelkie wymagania stawiane mundurowym,
by w razie potrzeby wykonywac takze dziatania
ratownicze. Taka praktyka bylaby nielogiczna,
niczym nieuzasadniona, a co za tym idzie szko-
dliwa dla catej formacji.

Czy pana zdaniem systemy motywacyjny

i nagradzania sq w PSP jasne i przejrzyste?

Wazna rzecza w procesie motywacji jest to, by
przekaza¢ wladze nizej. Duzo tatwiej sie wtedy
pracuje, a posredni szczebel dowddcezy wie o lu-
dziach wiecej niz komendant. W Komendzie
Wojewodzkiej PSP w Warszawie pulg na dodatki
motywacyjne dostaja naczelnicy i oni jg rozdy-
sponowuja, bo najlepiej znaja ludzi i posiadaja
wiedzg, kto na nie zastuguje.

Mamy narzgdzia i mozliwosci dobrego mo-
tywowania i nagradzania strazakow. Najtatwiej
oczywiscie rozdaje si¢ po rowno, bo wtedy nie
dzieli sig, tylko daje. Dzielenie polega na rozni-
cowaniu, co wymaga wysilku. Sporej rzeszy
0s6b wydaje si¢, ze rowno znaczy sprawiedli-
wie. [ to demotywuje tych dobrych. Nie muszg
si¢ stara¢, bo i tak dostana to samo. Ponadto,
czasem brakuje odwagi. Ona zalezy od tego,
na ile jesteSmy w stanie stworzy¢ uczciwe regu-
ly 1 wdrozy¢ je w zycie. Im bardziej szczegoto-
wy regulamin nagradzania, tym gorzej. Jezeli
przetozony uczciwie ocenia ludzi, wie, dlacze-
go w ten sposob podzielit nagrody i umie to
obroni¢, nie bgdzie mial problemu z tym, ze je-
den z nich dostanie mniej, a inny wigcej albo
wcale. W komendzie wojewodzkiej, jak wszeg-
dzie, nagrody przyznaje komendant. W regula-
minie przyznawania nagrod znajduje si¢ row-
niez zapis o tym, za co sig je przyznaje. Niektore
z tych obszaréw sa doprecyzowane, inne otwar-
te. W mazowieckiej komendzie nagradzamyna
przykltad za otrzymanie wysokiego odznacze-
nia resortowego czy panstwowego. Tu doprecy-
zowanie jest pelne. Fakt wystapienia o odzna-
czenie musi mie¢ mocne uzasadnienie. Jest ono
powodem, aby osob¢ wyrdzniona honorowo,
wyrézni¢ finansowo. Odszedlem od zwyczaju
przyznawania limitow nagréd na powiaty, bo
bylo to mechaniczne dysponowanie §rodkow.
Nagrody przyznaje¢ za dziatalno$¢ ponadpowia-
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towa, w tym m.in. za wyrdznienie si¢ na arenie
sportowej, trudne akcje gasnicze czy dziatal-
nos¢ informacyjno-edukacyjng wsrdéd spote-
czenistwa. Trzecim obszarem sg nagrody dla
komendantow powiatowych i ich zastgpcow.
Element motywacyjny w stosunku do kadry
kierowniczej jest kluczowy, bo zle zmotywo-
wany komendant nie mobilizuje podwtadnych
do dziatania. Wszystkie wyr6znienia przyzna-
wane sg w sposob ciagly. Uwazam, ze jezeli
kto$ co$ zrobil, to powinien zosta¢ nagrodzony
jak najszybciej. Potem bezposrednie powigza-
nie czynu z nagroda si¢ ulatnia. Przy czym ak-
ceptuj¢ 1 stosuj¢ przyznawanie nagrod za cato-
ksztalt dziatan w tradycyjnie przyjetym czasie,
na przyktad z okazji dnia strazaka.

Pieniagdze na nagrody przyznawane s3 na
dany rok budzetowy caly czas. Jesli kto$ twier-
dzi, ze istnieja jakie§ uwarunkowania formal-
noprawne sprawiajace, ze nie mozna ich wypta-
ca¢ w sposob ciagly, jest w bledzie. Oczywiscie
budzetem trzeba rozsadnie gospodarowac.
Czasami zdarzaja si¢ trudniejsze lata, jak
np. rok 2010, gdzie powodow do honorowania
bylo wiele, poczatawszy od misji na Haiti, po-
przez powddz az do dziatan w Rosji w zwigzku
z pozarami lasow. Dobry szef ma pewien zapas
srodkéw finansowych na wszelki wypadek, bo
nigdy nie wiadomo, czy powdd do uhonorowa-
nia nie jest jeszcze przed nami.

Sq rowniei sposohy motywowania

pozafinansowego...

Czas oczekiwania na mozliwo$¢ podnosze-
nia kwalifikacji, zwlaszcza w pierwszych latach
stuzby, jest na tyle dlugi, ze skierowanie na
szkolenie poza standardowsa kolejnoscig moze
by¢ elementem wyrdznienia. Kolejnym ele-
mentem motywujacym jest awans w stopniu.
Cho¢ nie ptyna z tego znaczace finansowe pro-
fity, strazacy przywigzuja do tej formy wyrdz-
nienia duza wage zaré6wno ze wzgledu na pre-
stiz, jak i mundurowy charakter shuzby, w kto-
rym awans w stopniu stanowi pewnego rodzaju
uhonorowanie dotychczasowej pracy.

W jaki sposob komendant wojewddzki
dyscyplinuje swoich pracownikow. Czy jest
to mechanizm podobny do motywowania? »



W OGNIU PYTAN

Nauczenie miodych ludzi zycia w grupie jest rzeczg trudng, ale konieczng w naszej formacji.
W komendach, gdzie fluktuacja kadr nie byla masowa, proces ten jest tatwiejszy. Nawet
niepokorny miody strazak, ma dwa wyjscia: dostosowac sie i zostac¢ albo odejs¢. Duzy pro-
blem jest tam, gdzie na zmianie nagle wymieniono znaczng czes¢ obsady. Wtedy mogg two-
rzy¢ sie frakcje. Rolg przelozonych jest tak podzieli¢ strazakow na zmiany, by nie doprowa-
dzi¢ do sytuacji powstawania grup pokoleniowych.

Wiasciwie tak. Wszyscy jestesmy ludzmi
i popetniamy bledy. Przystowie, Ze nie popetnia
ich tylko ten, ktory nic nie robi, to pewna putap-
ka. Mamy bowiem pewna rzesz¢ pracownikow,
ktora znalazta w tym powiedzeniu sposob na
zycie. W mys$l zasady, im mniej bede robit, im
mniej si¢ bede wychylat, tym mniejsze prawdo-
podobienstwo, ze popetig¢ jaki§ biad, czyli
podpadne. Dlatego dyscyplinowanie musi przy-
biera¢ przerézne formy. Nie jest tylko kara-
niem, cho¢ czasem nie da si¢ przej$¢ nad nie-
ktorymi faktami do porzadku dziennego. W tej
materii jestem bardzo ostrozny. Inng rzeczg jest
blad, wpadka, zrobienie nawet czasami czego$
ghupiego, ale niecelowo i nieswiadomie, a czym
innym sytuacja, w ktorej przetozony ma prze-
konanie graniczace z pewnoscia, ze thumacze-
nie jest tylko pozorne, a tak naprawdg dzialania
sg $wiadome i celowe. W tych przypadkach
niejednokrotnie musimy podja¢ dziatania, kto-
rych stopien sformalizowania jest bardzo duzy,
a efekt trudny do przewidzenia.

Co dzieje sie wowczas, gdy ktos nie
sprawdzi sie na stanowisku, na ktére
zostat mianowany?

Potezng ochrong maja funkcjonariusze na
stanowiskach mianowanych. Wykazanie przed
strazakiem mianowanym, ze nie powinien zaj-
mowac¢ danego stanowiska, jest rzeczg niezwy-
kle trudna, wymagajaca czasu, determinacji.
Mianowanie zabezpiecza go w pewien Sposob
przed uznaniowoscia. Jestem zwolennikiem
niewielkiego rozszerzenia stanowisk powoty-
wanych. Rozszerzy¢ to nie tyle wymieniac te
stanowiska literalnie (obecnie sa to komendanci
i ich zastepcy wszystkich szczebli), co przypi-
sa¢ do docelowej grupy stanowisk, by od pew-
nego pulapu zarzadzania mie¢ w PSP stanowi-
ska powotywane. Nie sadzg, ze rozszerzenie
grupy stanowisk powolywanych stanowitoby
zagrozenie dla stabilnoéci kadry w przypadku
zmiany kierownictwa. Przy prawidtowej kultu-
rze zarzadzania ryzyko takie jest znikome.

Stanowiskami powotywanymi mogliby by¢
np.: dowddcy jednostek ratowniczo-gasni-
czych, zwlaszcza w duzych JRG w komendach
wielojednostkowych. Taka jednostka to mata
komenda, a jej dowddca ma pod soba niejedno-
krotnie wigcej ludzi niz niejeden komendant
powiatowy. Struktura zarzadzania powinna by¢

zalezna od wielkosci jednostki organizacyjnej.

Tak jak w komendach wielojednostkowych
dowddca JRG jest konieczny i niezbgdny, tak
w matych komendach stanowisko to jest po-
$rednim ogniwem zarzgdzania i mogtoby go
nie by¢.

A forma powierzenia obowigzkow?

Za rzadko z niej korzystamy. Prawo zezwala
na powierzenie obowiazkow na okres nie dtuz-
szy niz sze$¢ miesigcy W ciggu roku.
Pokusitbym sie, by ten czas wydhuzy¢ do roku.
Wtedy moglibySmy sprawdzi¢ petniej dang
osobg na konkretnym stanowisku. Czasem zda-
rza si¢ tak, ze by upewni¢ si¢ w trafnosci plano-
wanej do podjecia decyzji kadrowej powinni-
$my mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia potencjal-
nego kandydata.

Do stuiby w PSP przychodzi coraz miodsze
pokolenie ludzi. Zupetnie inne mentalnie,
hardziej niz na pracy w grupie skupione

na sobie. Czy jest to problem dla formacji,

w ktorej dziataniach liczy sie wiasnie

praca zespotowa?

Mamy tendencje do tego, by mowic, ze mto-
dziez jest zta. To nie tak. Ale zmiany kulturowe
rzeczywiscie zachodza. Jezeli chodzi o PSP, to
20 lat jej funkcjonowania jest cata epoka.
Sytuacja z 1992 . i to, jak straz pozarna wygla-
da obecnie, to przepas¢ w zasobach material-
nych — sprzecie, obiektach, umundurowaniu,
ale i spektrum dziatan. W przeciagu tych lat nie
nastapita jednak pelna wymiana strazakow.
Nadal mamy w naszych szeregach ludzi, ktorzy
nie s3 w stanie nadazy¢ za rewolucyjnymi
zmianami i nie mozna ich za to wini¢ tylko dla-
tego, ze jako formacja przez 20 lat wykonali-
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$my skok kulturowy. O ile $wiat zachodni
zmieniat si¢ spokojnie i pomatu, dla nas byta to
terapia szokowa.

Rzeczywiscie, przychodza do nas mtodzi lu-
dzie, ktorzy umieja sobie lepiej poradzi¢ z tech-
nika, znaja jezyki obce, w wielu dziedzinach sa
lepsi od starych wyjadaczy.

Z drugiej strony dostrzegamy rozluznienie.
Kiedy$ obowigzywat dystans do starszego,
wyzszego stopniem. Szef zmiany byt liderem
grupy, kim§ z duzym autorytetem u podwiad-
nych. Przyjmujemy strazaka do pracy i kieruje-
my go na trzymiesigczny kurs podstawowy,
ktory nie zostal zmodyfikowany tak, aby wy-
petni¢ luke powstata po zniesieniu zasadniczej
stuzby wojskowej. Nauczenie mtodych ludzi
Zycia w grupie jest rzecza trudna, ale konieczna
w naszej formacji. W komendach, gdzie fluktu-
acja kadr nie byla masowa, proces ten jest ta-
twiejszy. Nawet niepokorny mtody strazak, ma
dwa wyjscia: dostosowaé si¢ 1 zosta¢ albo
odejé¢. Duzy problem jest tam, gdzie na zmia-
nie nagle wymieniono znaczna czg$¢ obsady.
Wtedy moga tworzy¢ si¢ frakcje. Rola przeto-
zonych jest tak podzieli¢ strazakow na zmiany,
by nie doprowadzi¢ do sytuacji powstawania
grup pokoleniowych.

W jaki sposob komendanci mogq podnosi¢
swoje kwalifikacje, jesli chodzi o zarzq-
dzanie zasobami ludzkimi?

W przepisie kwalifikacyjnym jest zapis, ze
wyzsza kadra dowodcza ma obowiazek ukon-
czy¢ studia podyplomowe, natomiast nigdzie
nie ma mowy, jakie i gdzie. Moim zdaniem stu-
dia dla stanowisk powotywanych powinny od-
bywaé si¢ w SGSP i mie¢ program ulozony
w taki sposob, by byl przydatny w pracy ko-
mendantow. Jak uktada¢ budzet? Jak rozma-
wia¢ z podwladnymi czy ze zwiazkami zawo-
dowymi? Jak uktadaé relacje z mediami?
Wyklady z dziedziny prawa, psychologii spo-
tecznej, kreowania wizerunku czy warsztaty ze
specjalistami od zamoéwien publicznych i pozy-
skiwania funduszy unijnych. Wszystko to, co
sprawitoby, ze mogliby$my od strony praktycznej
poznaé zagadnienia zwigzane z zadaniami mene-
dzersko-administracyjnymi, z ktorymi przychodzi
nam mierzy¢ si¢ na co dzief.

rozmawiata Agnieszka Wojcik
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Czy jest cokolwiek, czego
mozna, czego warto sie
trzymac¢ w zarzadzaniu?

Czy tez kazdy predzej czy

podzniej odpadnie, zatonie?

RenaTA GuT
MACIEJ STEPNIAK
ANNA BRrRzosko

spotczesny cztowiek boryka si¢ z co-
raz bardziej zmienng codziennoscia.
Dotyczy to wszelkich przejawow zy-
cia: prywatnego, zawodowego, spo-
fecznego. Uswiadamiamy sobie, ze jedynie szybka
adaptacja daje nam: ludziom, menedzerom i orga-
nizacjom szans¢ na przetrwanie. State sa jednak

podstawowe kompetencje menedzerskie, takie jak:
wyznaczanie celow, planowanie, delegowanie, or-
ganizowanie, motywowanie, komunikowanie, eg-
zekwowanie, ocenianie, nagradzanie i karanie
i oczywiscie refleksja menedzerska... co mozna
zrobi¢ lepiej i efektywniej. I oczywiscie jeszcze za-
rzadzanie zmiana.

Cho¢ zarzadzanie zmiang nie jest terminem
nowym, to jednak w dotychczasowym rozu-
mieniu dziatania przez nie okre$lone zaktadaty,
ze bedzie czas na doprowadzenie spraw do kon-
ca, ze po wprowadzeniu zmiany nastapi czas
stabilizacji. A teraz wszystko przyspiesza i na-
kazuje, by w s$rodku wprowadzania zmiany
do tego procesu wprowadzi¢ zmiany, ktore po
krotkim czasie trzeba zmodyfikowaé réwniez
bez pewnosci doprowadzenia ich do konca.
o codzienno$¢ z coraz czgstszymi Igkiem i pyta-

niem: czy ja, menedzer, osoba zarzadzajaca,
dam sobie rad¢? Te obawy dotycza przede
wszystkim zmiennosci, sytuacji, w ktorej nie
wiem, co moze by¢ mi potrzebne, co pomoze
mi da¢ sobie rade, by przezy¢, by by¢ skutecz-
nym, lepszym, czu¢ si¢ bardziej komfortowo
w tym, co robig.

Czy jest cokolwiek, czego mozna, czego
warto si¢ trzyma¢ w zarzadzaniu? Czy kaz-
dy predzej czy poézniej odpadnie, zatonie?
Otéz naszym zdaniem NIE, jest nadzieja.
Nie pojawita si¢ wcale nagle i niespodzie-
wanie. Jej ksztalt zarysowany jest od dawna.
Peter Drucker, guru zarzadzania na §wiecie,
od lat promowal maksyme: Najpierw zarza-
dzaj soba, potem innymi i organizacja [1].
Do dzisiaj jest to jedno z najskuteczniej-
szych rozwigzan w zdobywaniu wiedzy
i umiejetno$ci — najpierw osobistych, decy-
dujacych o naszej efektywnosci, potem
oczywiscie adaptacji tej wiedzy do efektyw-
nego zarzadzania innymi w organizacji. To
wskazanie, by dziata¢ w obszarze, ktory jest
W nas, z nami, ktory jest nami, bez wzglgdu
na sytuacj¢ zewnetrzng.

prieglacaoZarniczy 7/2012

Po pierwsze zarzadzaj soba

W biznesie coraz istotniejsza staje si¢ réznica
miedzy skuteczno$cia i efektywnoscia. Zaczgla
by¢ bardzo istotna na co dzien w organizacjach.
Skuteczny menedzer to osoba osiagajaca cele.
Efektywny menedzer natomiast osiaga cele, ale
wykorzystuje przy tym zasoby osobiste i zasoby
organizacji w sposob optymalny. I wlasnie obszar
zarzadzania zasobami osobistymi w zjawisku
efektywnosci jest kluczowy. Okazato sie, Ze opta-
ca si¢ umie¢ zarzadzac sobg! Skoro zarzadzanie to

gospodarowanie zasobami [2], Zeby moc zarza-
dzad soba, trzeba/warto zna¢ swoje zasoby osobi-
ste. A to, jak wynika z naszych doswiadczen, jest
u menedzerow wiedzg bardzo rzadka.

Peter Drucker daje menedzerom jeszcze jed-
na podpowiedz: nie mozna podarowa¢ komus,
czegos$, czego si¢ nie ma... Jezeli menedzer nie
ma wiedzy o swoich zasobach osobistych, jeze-
li nie umie efektywnie zarzadzaé soba, nie be-
dzie efektywnie dostrzegal zasobow osobistych
swoich pracownikow i1 mozemy zapomnieé
o jego efektywnym zarzadzaniu innymi.

Menedzerowie w ciggu swojego zawodowe-
go zycia wielokrotnie zmieniajg miejsca pracy,

rys. Jerzy Linder



czgsto tez pracuja w nowych branzach. Stara
koncepcja zaczynania stale od poczatku i sta-
wiania na uczenie si¢ kolejnych kompetenc;ji,
zdobywania wiedzy i uczenia si¢ nowych na-
rzedzi w kolejnych obszarach i branzach prze-
stata wystarcza¢. Stale doskonalacy si¢ mene-
dzerowie nie nadgzaja. Rzadko kiedy daja rade
opanowa¢ w stopniu doskonalym potrzebne
umiejetnosci. Bo do tego, by uczy¢ si¢ szybko
i skutecznie, potrzeba rowniez umiejetnosci od-
uczania si¢ starych nawykow. A to juz sztuka
dostepna tylko nielicznym.

Jak sobie poradzi¢? Na czym si¢ skoncentro-
wac? Gdzie ukierunkowaé czas, pieniadze
i energi¢ do zmiany? Z pomoca przychodzi
m.in. pomys} na zastosowanie zasady Pareto [3]
do zarzadzania soba. Wystarczy znalez¢ te
20 proc. wiedzy o sobie, ktore rozwijane i sto-
sowane w praktyce, stale doskonalone, przy-
niesie nam w ciggu catego zycia oczekiwane
80 proc. efektywnosci i rezultatu przy najeko-
nomiczniejszym wykorzystaniu naszych zaso-
bow osobistych. [4]

Poznanie siebie, a w szczegdlnosci swoich
naturalnych talentow, daje komfort dzialania
oraz zbudowania stabilnego kierunku rozwoju
siebie i pokierowania swoim zyciem zawodo-
wym. Czlowiek potrzebuje czegos, co spetnia
kilka podstawowych warunkow:

® po pierwsze, przenosi si¢ z sytuacji na sy-
tuacjg, czyli jest uniwersalne (elastycznosé
i uniwersalnosc),

® po drugie, jest jego wiasne, wynika z tego,
kim jest i jaki jest (tozsamosc),

® po trzecie, skoro wynika z tego, kim jest,
to uruchamia jego motywacje wewnetrzng
do dziatania, dla niego to, co robi, jest wazne
i/lub przyjemne,

® po czwarte, czyni go wyjatkowym w tym,
co robi, jak robi i jakie osiaga rezultaty (wyrdz-
nik osobisty),

® po piate, to co§ musi by¢ droga budowania
poczucia whasnej wartosci.

Czy istnieje taki zasob osobisty cztowieka/
menedzera, ktorego poznanie gwarantowatoby
spetnienie tych pigciu warunkow? Wedlug
Instytutu Gallupa, opierajacego swojg teorie
mocnych stron [5] na nowej definicji talentu, sa
nimi nasze cechy specyficzne definiowane jako
talenty neuronalne. Ale zanim przedstawimy
definicj¢ wedlug tej teorii, majacej swoje korze-
nie w psychologii pozytywnej [6], zobaczmy,
co moze znalez¢ kazdy menedzer szukajacy de-
finicji talentu...

Czym jest talent?

Aby zajaé si¢ zarzadzaniem talentami, na poczatku
nalezy sprecyzowac, co rozumiemy pod pojeciem
talentow. Od tego bowiem zalezy sposob, w jaki
bedziemy nimi zarzadzaé [7] i to, w jaki sposob be-
dziemy rozumie¢ dane zjawisko.
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Jezeli menedzer nie ma
wiedzy o swoich zasobach
osobistych, jezeli nie umie
efektywnie zarzadzac sobg,
nie bedzie efektywnie dostrze-
gal zasobdw osobistych
swoich pracownikéw

1 mozemy zapomniec o jego
efektywnym zarzgdzaniu
Innymi.
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Wedlug stownika [8] talent to niezwykta, nie-
przecigtna zdolnos¢ tworcza, wybitne uzdolnienie
do czegos. Stownik definiuje réwniez pojecie talen-
tow towarzyskich jako umiejetnos¢ zabawiania,
ozywiania towarzystwa, cechy charakteru sprzyja-
jace temu (wdzigk, elokwencja, poczucie humoru
itp.). Wikipedia podaje, ze talent (uzdolnienie) to
wrodzone albo nabyte predyspozycje w dziedzinie
intelektualnej lub ruchowej, przejawiajace si¢
wigkszym lub mniejszym stopniem sprawnosci
w danej dziedzinie [9].

Juz na podstawie tych dwoch definicji mozemy
wyrozni¢ kilka cech pojecia talent. Mozemy wige
mowi¢ o: wybitnym uzdolnieniu, umiejetnosciach,
cechach charakteru czy tez wrodzonych albo naby-
tych predyspozycjach.

W literaturze o zarzadzaniu mozna znalez¢ jesz-
cze wiele definicji. W tym artykule skoncentrujemy
si¢ na tej, jaka proponuje Instytut Gallupa w teorii
nazywanej profilem StrengthsFinder. Definicja ta-
lentu brzmi w niej nastgpujaco: ,,Talent to kazdy
powtarzajacy sie wzorzec myslenia, odczuwania
lub zachowania, ktéry moze znalez¢é pozyteczne
zastosowanie.”

Z perspektywy tej definicji kazdy cztowiek ma
talent. Jesli jeste$ dociekliwy, to jest to twoj talent,
jesli jestes czarujacy, to jest to twoj talent, jesli
umiesz planowaé, to wlasnie jest twoj talent, jesli
umiesz strategicznie myslec, to twoj talent. Tworcy
teorii opisuja 34 cechy specyficzne, ktore nazywaja
talentami. Kazdy z nas ma talenty rozumiane jako
wzorce my$lenia, odczuwania lub zachowania. To
zmienia postac rzeczy, poniewaz zaktada, ze zarza-
dzanie talentami w organizacji polega na: diagnozie
talentow kazdego pracownika, stworzeniu sprzyja-
jacego ich rozwojowi srodowiska pracy oraz budo-
waniu na talentach mocnych stron pracownikow,
a jednoczesnie szukaniu dla nich pozytecznego za-
stosowania w organizacji.

W teorii Instytutu Gallupa bardzo istotny jest
fakt, Ze talent to nie jest jeszcze mocna strona. Jest
nig dopiero potaczenie talentu, wiedzy i umiej¢tno-
$ci [10].

Koncentracja na talentach osobistych i budowa-
nie na nich swoich mocnych stron wydaje si¢ by¢

z tej perspektywy jedynym wiasciwym kierun-
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kiem, jezeli chcemy osiaga¢ wybitne wyniki i roz-
wija¢ naturalny potencjal kazdego pracownika.
Instytut Gallupa proponuje narz¢dzie diagnostycz-
ne — test, umozliwiajacy okreslenie swoich pigciu
najsilniejszych wzorcow myslenia, odczuwania
i dziatania z listy proponowanych 34 cech. Warto
jednak wtym miejscu dodaé, ze mozemy sami, bez
testu budowac¢ réwniez naszg samo$wiadomosc,
prowadzac obserwacje: jak mysle? jak dziatam?
jak i co odczuwam?

Jak odkry¢ swoje talenty? Oto wskazowki:

® uswiadamiac sobie swoje spontaniczne re-
akcje,

® bada¢ swoje pragnienia i dazenia,

o odkry¢, kiedy nastgpuje szybkie uczenie sig
czegos$ (przyptyw energii, ol$nienia, flow),

® zwroci¢ uwagg, ktore dziatania zawsze nam
daja uczucie zadowolenia i satysfakcji,

® okresli¢ i nazwac obszary dziatan, ktore budza
nasz entuzjazm i motywacjg wewnetrzna,

® odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co lubie robic¢?

Szanse i zagrozenia zarzadzania
talentami w organizacji
Kluczowym argumentem za wdrazaniem zarza-

dzania talentami w organizacji, rozumianego
zgodnie z teorig Instytutu Gallupa, jest stworze-
nie przestrzeni uruchamiajgcej motywacje we-
wnetrzng i proces indywidualnego samodosko-
nalenia si¢ pracownikéw. Konsekwencje sa
bardzo wielowymiarowe. Od osiagania ponad-
przecigtnych wynikéw w dziataniach, szkole-
niach, motywowaniu, budowaniu doskonatych
zespolow, przez lepsza wspodtprace, az do wyso-
kiego poziomu lojalnosci. Wyniki sg zwiazane
z motywacja wewnetrzna, z mozliwoscig dziata-
nia w obszarach wazne/przyjemne. Wspolpraca
oparta na tolerancji, wzajemnym zrozumieniu
i docenianiu réznorodnosci. Skoro nawet po-
dobne dziatania realizujemy, korzystajac z in-
nych talentéw, na rézne sposoby osiagajac po-
nadprzecigtne wyniki, to nie jestesmy dla siebie
konkurencja. A co do lojalno$ci — trudno jest
sobie wyobrazi¢ pracownika odchodzacego
z organizacji, w ktorej robi to, co lubi, ktory
moze wykonywac to, co w jego rozumieniu po-
trafi najlepiej i koncentruje si¢ na rzeczach, kto-
re potrafi, a nie na rzeczach, ktore idg mu stabo.

Zagrozeniem jest przede wszystkim mentalno$¢
zarzadzajacych. Nie wiedza, nie umiejetnosci, ale
wiasnie postawy. W ujeciu teorii zarzadzania talen-
tami dobry menedzer to taki, ktorego zespot osiaga
ponadprzecigtne wyniki. A wigc menedzer pelni
wobec swoich ludzi funkcj¢ niejako ustugowa. To
jego ludzie sa gwiazdami, budujac wynik i efek-
tywnos$¢ zespotu. On ma za zadanie zdiagnozowac
talenty, znalez¢ dopasowanie, stworzy¢ im prze-
strzen do rozwoju 1 co najwazniejsze — nie prze-
szkadza¢. Wdrazajac zarzadzanie talentami w prak-
tyce, bardzo czgsto spotykaliSmy si¢ z oporem
menedzeréw wynikajacym z watpliwoéci co do p

n
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W ujeciu teorii zarzadzania talentami, dobry menadzer to taki, ktérego
zespot osigga ponadprzecietne wyniki. A wiec menadzer peini wobec
swoich ludzi funkcje niejako ustugowa. To jego ludzie sg gwiazdami,
budujac wynik i efektywnosc¢ zespoiu. On ma za zadanie zdiagnozo-
wac talenty, znalez¢ dopasowanie, stworzyc im przestrzen od rozwoju
1 co najwazniejsze nie przeszkadzac.

wlasnej roli wobec pracownikéw. Niejednokrotnie
styszelismy: ,,Jesli to moi ludzie maja odnosi¢ suk-
cesy, to kto mi zagwarantuje, ze pewnego dnia nie
przyjdzie kto$ z gory i nie powie: U Kowalskiego
wida¢ doskonatych pracownikow, a jego samego
nie, to moze on nie jest wcale potrzebny?”.

Z tych watpliwosci wynika kolejne zagrozenie
dla efektywnosci zarzadzania talentami. Proces ten
musi obejmowac wszystkie szczeble zarzadzania.
Musi by¢ jasny i zrozumialy dla wszystkich. I na
wszystkich szczeblach zarzadzania stosowany.
Musi wynika¢ spdjnie z wartosci wyznawanych
w organizacji, ale rowniez z tych realizowanych
w praktyce. Musi wynika¢ z powszechnej w orga-
nizacji filozofii myslenia o cztowieku.

Kolejnym zagrozeniem, blisko zwigzanym z po-
przednim, jest sposob, w jaki mysla menedzerowie
nie tylko o pracownikach, ale przede wszystkim
0 sobie. Samoocena i poczucie wlasnej wartosci
wraz z wynikajacymi z nich tolerancja, akceptacja
innoéci i tworzeniem warunkow do rozwoju indy-
widualnych potencjatow sa kluczowymi pojeciami
w efektywnym zarzadzaniu talentami. W organi-
zacjach dziatajagcych na wspotczesnym rynku,
a zwlaszcza w tych najwiekszych, nie jest z tym
najlepie;.

Dlaczego warto zarzadzaé
talentami w organizacji?
Poniewaz jest to jedyna droga do osiagania ponad-
przecietnych wynikow. Budowanie przewagi ryn-
kowej moze odbywac si¢ tylko poprzez wykorzy-
stanie istniejacego juz potencjatu i rozwijanie go.
Rozwijajac talenty i budujac na nich mocne
strony, angazujemy pracownikow w atrakcyjnym
dla kazdego cztowieka kierunku mistrzostwa oso-
bistego.
Bazujac na talentach, tworzymy wartos¢ uni-
wersalng, nieprzywigzang do konkretnych dziatan,

konkretnych warunkéw. Moze ona dziata¢ w roz-
nych rolach, zadaniach, dyscyplinach.

Tworzymy otoczenie wspierajace samorozwoj,
samodoskonalenie si¢ i co najwazniejsze — otocze-
nie budujace poczucie wlasnej wartosci pracowni-
ka.

Podsumowujac, wartosciami mozliwymi do
osiggnigcia W procesie zarzgdzania talentami
W organizacji sa:

® motywacja wewngtrzna,

® wewnetrzna spojnos¢ myslenia, dzialania,
odczuwania i wartoSci,
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o efektywnosé,

® wspolpraca,

® Jojalnos¢,

® samodoskonalenie.

Proces zarzadzania talentami stawia wyzwa-
nia przede wszystkim przed menedzerami.
Okresla tez cztery podstawowe obszary zarza-
dzania:

1. Koncentracja na wynikach. Podstawowg rolg
menedzera jest wskazanie pozadanego rezulta-
tu. W takim ujgciu rolg kazdego z pracownikow
staje si¢ wskazanie, czy tez znalezienie najlep-
szej drogi do osiagniecia celow.

2. Koncentracja na najlepszych. Istota jest stoso-
wanie wzmocnien pozytywnych w utrwalaniu
pozadanych zachowan.

3. Koncentracja na talentach. Takie zarzadzanie
pozwala odkrywaé, co sprawia, ze najlepsi sa naj-
lepszymi. Odkrywa wzorce prowadzace do po-
nadprzecigtnych wynikow.

4. Koncentracja na jezyku wielkich liderow.
Jezyk wplywa na myslenie. Myslenie wptywa
na zachowanie. Jesli organizacja chce sktoni¢
ludzi do zmiany zachowania, musi sprawi¢, ze
zmienig jezyk, jakim si¢ postuguja. Ten styl za-
rzadzania pomaga odnalez¢ obszary, w ktorych
nastgpi¢ moze zmiana prowadzgca do wigkszej
efektywnosci:

® procedury rekrutacji, opisy stanowisk pracy
i zasady oceny powinny by¢ ksztattowane
i realizowane w celu podkre§lenia waznosci
i szerokiego ujecia talentu,

e plany szkolen nie powinny by¢ elementem
uzdrawiania. Efektywniejsze jest wysylanie na
szkolenia najbardziej utalentowanych ludzi, aby
zdobyli nowe umiejetnosei i wiedzg, odpowied-
nie do ich talentow,

® diagnostyka cech i predyspozycji powinna
prowadzi¢ w kierunku lepszego poznania siebie,
rozwoju talentow,

® najwazniejsze staje si¢ jednak, jak kazdy
z pracownikow ze swoimi talentami moze budo-
wac cztery obszary bycia liderem: zaufanie,
zyczliwosé, stabilno$¢, dawanie nadziei.

Whioski
Najwicksze zagrozenie dla decyzji o rozpoczeciu
procesu wdrazania zarzadzania talentami moze do-

tyczy¢ poziomu przekonan. Kluczowe jest wigc
przyjecie i akceptacja nowej definicji talentow.
‘Wymaga to bardzo czgsto zupehie nowego i inne-
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go od dotychczasowych sposobu patrzenia na
$wiat, na innych, ale rowniez na siebie w procesie
zarzadzania. Zwigzane jest zar6wno z poczuciem
wiasnej wartosci menedzerow zarzadzajacych, jak
i szerzej — z poziomem toZsamosci.

Nasze do$§wiadczenia mowig jasno i bez wy-
jatkow: zarzadzanie talentami jest mozliwe tyl-
ko w organizacjach kierowanych przez faktycz-
nego lidera. Takich, w ktorych istnieje spojny
system wartos$ci zbudowany na szacunku i ak-
ceptacji innosci.

Jedna z niezaprzeczalnych korzysci ptynacych
z zarzadzania talentami jest otwieranie $ciezek ko-
munikacyjnych w organizacji oraz wzrost poziomu
zaufania. Otwiera to ogromny obszar rozwoju efek-
tywnosci opartej na osobistym, rowniez emocjo-
nalnym zaangazowaniu pracownikow.

Korzysci z wprowadzenia zarzadzania talentami
obejmuja swoim zasiggiem zaréwno perspektywe
krotkoterminowa, jak 1 strategiczng, dtugofalowa.
W tej pierwszej mieszcza si¢ zagadnienia motywa-
cji, zarzadzania wiedza w organizacji, komunikacji
oraz wszystko, co wynika z wlasciwego dopasowa-
nia pracownikow do zadan. W perspektywie dtugo-
terminowej mozna okresli¢ zaréwno korzysci we-
wngtrzne, takie jak: wzrost lojalnosci, optymalizacja
procesow, wzmacnianie innowacyjnosci i racjona-
lizacji oraz niewatpliwie korzystne budowanie po-
zytywnego wizerunku firmy w otoczeniu jako or-
ganizacji przyjaznej ludziom — takiej, gdzie mozna
realizowaé osobiste wartosci 1 gdzie jednoczesnie
odnosi si¢ sukces. Zarzadzanie talentami w organi-
zacji zawsze si¢ oplaca. Warto je stosowac w prak-
tyce, zeby osiaga¢ efektywno$¢ i ponadprzecigtne
rezultaty. |
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fot. Jerzy Linder

W praktyce

Czy warto szkoli¢ pracownikow

z zarzgadzania” Kogo 1 na jakie szkolenie
skierowac? Jakie korzysci z tego ptyng?
O doswiadczenia zapytaliSmy
pracownikéw Krajowego Centrum
Koordynacji Ratownictwa 1 Ochrony
Ludnosci KG PSP ktorzy brali udziat

w kursach prowadzonych przez autoréw
artykutu ,Zarzadzaj talentami”.

mt. bryg. Mariusz Feltynowski,
zastepca dyrektora KCKRiOL:
W naszym biurze od czterech lat prowadzone sg raz
lub dwa razy w roku grupowe szkolenia dostepne
dla wszystkich pracownikéw i funkcjonariuszy biu-
ra. Jako pierwsze odbylo sie szkolenie z zarzadza-
nia samym soba w sytuacji stresowej — identyfi-
kowali$my woéwczas na podstawie testow, ktdra
z pétkul naszego mézgu jest dominujaca oraz to, czy
jesteSmy wzrokowcami, stuchowcami czy kineste-
tykami (osobami wrazliwymi na dotyk). Dlaczego
zaczeliémy od tego? Uwazamy, ze przy okrojonych w stosunku do zadan i nowych
wymagan zasobach kadrowych KCKRiOL dobra organizacja wtasnej pracy, czyli za-
rzadzanie soba, jest podstawa do kolejnego kroku — efektywnego zarzadzania zespo-
tem, np. wydziatem, zmiang stuzbowa, zespotem zadaniowym, grupa inspekcyjng
lub operacyjna, projektem, grupg ratowniczg podczas ¢wiczen lub akcji miedzyna-
rodowej itd. USwiadomienie sobie, ze procesy zachodzace w przekazie informacji
pomiedzy ludZzmi majg swoje logiczne wytlumaczenie, pozwala nabiera¢ dystansu
do tego, co i jak sie robi. Po identyfikacji prawo- i lewopétkulowcéw przetozonym
teoretycznie fatwiej jest réznicowac sposéb przekazu polecen podwtadnym, tak aby
byty one wiasciwie zrozumiane i zatozony cel mégt zosta¢ osiagniety. Ludzie z do-
minacja lewej pétkuli lepiej sie czujg i sg sprawniejsi w precyzyjnych zagadnieniach
—z obszaru statystyki, SWD, analizach, procedurach, a drudzy w tym samym czasie
moga spefniac sie tam, gdzie wymagane jest np. myslenie abstrakcyjne i tworzenie
nowych rzeczy (kreatywno$¢, organizacja ¢wiczen, projekty, reagowanie w niestan-
dardowej sytuaciji) itp.

Kolejnym krokiem byto szkolenie pracownikéw z komunikacji wewnetrznej
w biurze, u$wiadamianie warto$ci pracy zespotowej, bo zaobserwowali$my, ze
cho¢ kazdy wykonat zlecong prace, to cel koncowy nie zostat osiggnigty. Weciaz
szwankuje przeptyw informacji, komunikacja wewnetrzna, gdzie kluczowa jest
wspbipraca, wymagajaca wspoéidziatania migdzy wydziatami lub poszczegéinymi
zmianami sfuzbowymi, a takze realizacja zadan, w ktérych konieczne jest $ciste
wspbidziatanie pracownikéw zmianowych i pracownikéw codziennego systemu
petnienia stuzby. To wymagato od przetozonych i wciaz wymaga, cho¢ w znacznie
mniejszym stopniu, bezpo$redniego angazowania sie, aby eliminowac sytuacije, gdy
kazdy zrobit swoje, nikt nie ma sobie nic do zarzucenia, a zamierzony cel nie zostat
osiagniety. Odpowiedzialno$¢ za wysoka jako$¢ pracy indywidualnej i wynik tej pra-
cy oraz jej wptyw na zbiorczy wynik pracy i oceny zespotu (zmiany, wydziatu, biura)
wymaga budowania przynaleznosci do grupy.

Dlatego juz po szkoleniu ze sposobu prowadzenia spotkan i prezentaciji publicznych
(z czym wielu pracownikéw KCKRiOL miato lub bedzie miato do czynienia, np. podczas

narad stuzbowych), kolejnym krokiem budowania i zarzadzania efektywnym zespotem .

$ — podzielonym na dwa etapy — bedzie identyfikacja swoich mocnych stron (talentéw
: wediug instytutu Gallupa), a nastepnie poznawanie narzedzi zarzadzania tymi cechami u
: podwiadnych. Dzi$ jesteSmy w KCKRiOL dopiero na samym poczatku tego etapu, ale za-
: mierzamy konsekwentnie kontynuowac prace, bo jesteSmy przekonani, ze najlepsze efekty
: moga uzyska¢ zaangazowani pracownicy, pewni swoich mocnych stron, zwltaszcza jesli
< otrzymuig do realizacji zadania z obszaréw, do ktdrych i tak maja naturalne silne predyspo-
< 7ycje, a przetozeni chca je rozwijac.

®  Po szkoleniach przeprowadzamy ankietge dotyczacg ich przydatnosci i zbieramy
:opinie o kolejnych potrzebach. Stad wiemy, ze wciaz potrzebne jest doskonalenie
: pracy w grupie, budowanie relacji interpersonalnych. Oczywiscie to uzupetnienie
: standardowych potrzeb szkoleniowych, np. nauki pracy z arkuszem kalkulacyjnym
: (jeden pracownik przeszkolit cate biuro), kurséw jezykéw obcych oraz szkolen spe-
: cjalistycznych, ale te staramy sie realizowa¢ w ramach szkolen indywidualnych,
. dopasowanych do stanowiskowej karty wymagan kompetencji personelu, juz
: z uwzglednieniem mocnych stron. Rozwijanie innych wymaga czasu, na efekty
: trzeba czeka¢, ale przeciez wysoko kwalifikowany, pewny swoich mocnych stron
: i dodatkowo zaangazowany personel jest jednym z elementéw dajacych szanseg na zbu-
: dowanie skutecznego zespotu. Czy jest to mozliwe nie tylko w firmie prywatnej, ale takze
ow administracji lub tez w naszej organizacii? Dlaczego nie. Nawet jezeli tylko cze$ciowo.
: Moim zdaniem nakiady na szkolenia sg znacznie mniejsze niz osiaggane dzigki nim zyski.

000000000000 0000000000000000000000000000 000
. Monika Rzymowska,

starszy inspektor:

Wigkszo$¢ z nas nie zna swoich talentéw. Nie potra-
fi takze okresli¢ swoich mocnych stron. Intuicyjnie
wiemy, ze sg dziedziny, w ktérych czujemy sig pew-
nie, ale nie umiemy tego nazwac. Dzigki szkoleniu
JPostaw na talenty. Zarzadzanie soba na zielonej
Sciezce” poznatam swoje talenty i okreslitam moc-
ne strony swojej osobowosci. Szkolenie pozwolito
mi odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jestem ,na

zielonej $ciezce” — czy moja kariera zawodowa daje
o mi pefnig satysfakcji i czy droga, ktérg podazam, jest dla mnie wiasciwa. Szkolenie
: otworzyto przede mng mozliwo$¢ realizacji zawodowych planéw poprzez rozwijanie
: talentéw i wzmacnianie mocnych stron. Uswiadomito mi potrzebe ciagtego samo-
: rozwoju, pokazato mozliwosci skutecznego zarzadzania soba na co dzien.
:.0....0.......0.0.....0.0.....0....0......
rgeEmmamE st. kpt. Marcin Kedra,
*~% naczelnik Wydziatu 0dwodéw
Operacyjnych i Dziatan
— Miedzynarodowych:

Zdecydowanie najlepsze byto moim zdaniem szkole-

L]
L]
L]
L]
L[]
L)
°
L]
L]
L]
. nie ,Zarzadzanie sobg w sytuacjach kryzysowych”.
: Przeprowadzone w profesjonalny sposéb, rzeczowo
: i ciekawie. Wszyscy jego uczestnicy zostali wcig-
: gnieci przez prowadzaca, co wskazuje jasno, ze nie
: byto ono stratg czasu. Przekazana wiedza to podsta-
. wowe informacje o osobowosci ludzkiej oraz o tym,
: dlaczego czasami ludzie zachowuijg sig réznie w takich samych okoliczno$ciach.
oz uwagi na ogdlny charakter szkolenia zakres wiedzy zdobytej na kursie nie znajduje
. konkretnego zastosowania w codziennym zyciu. Jednak pewne elementy mozna
: z powodzeniem wykorzystywaé w kontaktach z podwtadnymi, kolegami z zespotu
: czy chociazby ze strazakami z KW PSP i KP/KM PSP w czasie wykonywania obo-
: wigzkéw stuzbowych — organizacji i udziatu w éwiczeniach czy inspekcjach. Ele-
: mentarna wiedza o zachowaniach i odruchach ludzkich, np. co jest wiasciwe dla
L] s .

« stuchowca, a co dla wzrokowca, albo dlaczego osobe tzw. prawopétkulowej natury
L] P . s . PR ; . ..
o Nalezy inaczej traktowa¢ w kwestii punktualno$ci niz lewopétkulowa lub jak lepiej
L] - . ;. , . PP

o Wykorzysta¢ cechy danej osobowosci w okreslonej sytuaciji, jest bardzo przydatna
< przy wykonywaniu codziennych zadar i pracy w zespole.

o opr. land
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Co zrobic, zeby
strazacy chcieli

za dowodca skoczyc

w ogien?

O sztuce zarzadzania
jednostka ratowniczo=
~gasnicza, bledach

i wypaczeniach
W rozmowie
Zz bryg. Tomaszem

Krasowskim, dowodca

JRG 2 w Siedlcach.

Trzeb
umiecé

Y A 4

iSC po

prad

1 badan na temat przyczyn chronicznego
stresu v strazakow wynika, Ze wigze sie
on m.in. z zarzqdzaniem. Strazacy
narzekajg na niewystarczajgce wsparcie
ze strony wspotpracownikow i dowddcow.

I co pan na to?

Wecale mnie to nie dziwi. Zarzadzanie jest pigta
achillesowg PSP i mam wrazenie, ze w naszej for-
macji ma niewiele wspolnego z elementarnymi re-
gutami, ktore juz dawno zostaly odkryte, czyli
z planowaniem, organizowaniem, motywowaniem
i kontrolg. Zarzadzanie jest skuteczne tylko wtedy,
gdy Zadnej z tych faz nie zaktoca ingerencja z ze-
wngtrz, np. wyzszego przetozonego. Dotyczy to
szczegllnie motywowania.

14

Czym jest dla pana zarzqdzanie jednostkq

ratowniczo-gasniczq?

Sztuka bezkonfliktowego osiagania przez
podwladnych celow dowodcy. Jesli na przyktad
zaktadam, Ze celem ¢wiczen jest wypracowanie
efektywniejszej taktyki ratowniczej, moim za-
daniem jest takie wyartykutowanie problemow,
zeby podlegly zesp6t sam odczuwat potrzebe
ich rozwiazania. I kiedy wnioski z tych ¢wiczen
sg zbiezne z celami, ktore wezesniej zatozyt do-
wodca, proces zarzgdzania mozna uznaé za
wilasciwy. Wtedy potrzeba zmian na lepsze jest
zrozumiala i powszechnie akceptowana. Zmian
nie mozna bowiem wprowadza¢ sitg, poniewaz
beda krotkotrwate, a takie podejscie wezesniej
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fot. Anna tanduch

czy pozniej stanie si¢ podtozem konfliktu.
Wazna rolg dowddcy jest tworzenie takiego kli-
matu, zeby na stuzbe przychodzito si¢ z przy-
jemnoscig. Musi on wigc jasno zdefiniowaé za-
dania, nie dopuszcza¢ sytuacji, w ktorej nie ma
nic do zrobienia. Prawdziwym sprawdzianem
skutecznosci zarzadzania jest nieobecno$¢ do-
wodcy. Wtedy najlepiej widaé, czy zespot jest
zmotywowany i samodzielny. Dowddca powi-
nien by¢ nadzorcs, ale dyskretnym. Reagowac,
gdy zauwazy, ze co$ idzie nie tak.

Sytuacja dowadcy jest specyficzna

—Z jednej strony jest on szefem autono-

micznej jednostki, a z drugiej pracodawcq

jego podwtadnych jest komendant
powiatowy czy miejski. Juk powinien
budowac relacje z komendantem?

Sprawa kluczowa to zaufanie, odpowiednia ko-
munikacja i obopolna chec rozwigzywania poja-
wiajacych sie przeciez zawsze problemow. Jesli
komunikacja jest zaklocona, nastgpuje z urzedu,
przymusu, wowczas konflikt narasta i tworzy sie
niezdrowa atmosfera, zabdjcza dla zespotu.

Sprawa absolutnie nie do zaakceptowania
w relacji podwladny — przelozony jest nieza-
chowywanie drogi stuzbowej, czyli wlasciwej
relacji przy zalatwianiu spraw dotyczacych
stuzby. Zasada ta obowiazuje takze przetozone-
go. Jesli pomija on np. dowodeg JRG, podwaza
jego autorytet i pozbawia go mozliwosci moty-
wowania strazaka, famigc tym samym przyjete
reguly zarzadzania formacja z konkretnie usta-
long strukturg stuzbowa. W ten sposob pgka
caty tancuch i to ma dtugofalowe negatywne
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Bryg. Tomasz Krasowki ukoriczyt Szkote Gtéwng
Stuzby Pozarniczej. Petni stuzbe od 1991 r.— byt m.in.
oficerem ds. operacyjnych Komendy Wojewddzkiej
Strazy Pozarnej w Siedlcach, zastepcg dowddcy
JRG w Siedlcach, dowddcg JRG 2 w Siedlcach,
przez siedem lat zastepca komendanta miejskiego
PSP w Siedlcach. 0d 2006 r. ponownie dowodzi
JRG 2 w Siedicach. Jest autorem wielu publikacji
o tematyce ratowniczej, cztonkiem zespotu KG PSP
monitorujgcego rozporzadzenie MSWIiA w spra-
wie wykazu wyrobéw stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa publicznego lub ochronie zdrowia
i zycia oraz mienia, a takze zasad wydawania do-
puszczenia tych wyrobéw do uzytkowania. Ma
syna i corke. Interesuje sie taktyka ratownictwa
interwencyjnego, problematyka $rodkéw ochrony
indywidualnej strazaka, psychologia, lubi jazde na
nartach i wycieczki rowerowe.

skutki. Przystowie glosi: ,,Gdzie wielu dowod-
cow, tam bitwa przegrana”. Niestety, tzw. recz-
ne sterowanie to dosy¢ atrakcyjna metoda dzie-
lenia i rzadzenia, bo pozostawia stosunkowo
mato $ladow po przedsiewzigciach czy decy-
zjach, zatem ogranicza odpowiedzialnosc.

Wigc dowddcy powinno sie zostawi¢

autonomie. Na czym ona polega?

Relacje migdzy dowddca i komendantem po-
wiatowym/miejskim sa kluczowe dla funkcjo-
nowania PSP, bo to faza wykonawcza ratownic-
twa. Oni obaj sg za nie odpowiedzialni. Kiedy$
general Feliks Dela, tworca PSP, powiedziat:
,Jak uslysze, ze komendant i dowddca nie
mogg si¢ dogadac, zwolni¢ obydwu”. Moze te-
raz trzeba podobnie? Komendant nie moze roz-
mienia¢ si¢ na drobne — powinien skupi¢ si¢ na
sprawach strategicznych, np. pozyskiwaniu
zrodet finansowania na zakupy nowoczesnego
sprzg¢tu ratowniczego, zawieraniu porozumien
z innymi shuzbami i podmiotami, aby efektyw-
niej likwidowaé zagrozenia, czy tez na standa-
ryzacji wyposazenia podmiotow KSRG w po-
wiecie. Je$li np. ustala sktad osobowy zmian
stuzbowych, zajmuje si¢, moim zdaniem, dro-
biazgami. Tymczasem nie znamy kierunku roz-
woju strazy pozarnej, nie wiemy, dokad zmie-
rzamy, a to powazny problem. Nie mam
pewnosci, czy sytuacja z usuwaniem skutkow

ptasiej grypy nigdy si¢ nie powtorzy.

Po co dowodcy taka wiedza? Podkresla
pan przeciei, e od pilnowania strategii
jest komendant, a pan reprezentuje
szczebel wykonaweczy.

Kiedy strategia ma szanse powodzenia? Po
pierwsze, kiedy w ogdle bedzie, a po drugie,
jesli przekonamy do niej ludzi na wszystkich
szczeblach zarzadzania i podlegtosci. Jesli nie
wiemy, dokad zmierzamy, czy pozostaniemy
formacjg ratowniczg realizujacg zadania w try-
bie pilnym, czy tez bedziemy szli bardziej
w kierunku likwidacji skutkow zdarzen, spada

moja motywacja, bo zastanawiam sig¢, czy moja
praca ma sens. Jestem ratownikiem i nim chce
pozosta¢, doskonalgc swoj kunszt. Zadania i re-
guly gry powinny by¢ jasne. Myslg, ze przecho-
dzimy jako formacja kryzys tozsamosci.

Tylko dowoddca powinien decydowaé

o sktadzie osobowym jednostki?

Tak. Przeciez przed nim stawia si¢ konkretne
zadania do wykonania i do tych zadan powinien
dobiera¢ sobie ludzi. Zwlaszcza ze on zna ich
najlepiej. Oczywiscie nalezy respektowac prze-
pisy prawa okre$lajace wyksztalcenie i staz
stuzby i oczywiscie szanowac argumenty ko-
mendanta w tym i innym temacie, ale potrzebna
jest rzetelna rozmowa, nie narzucanie stanowi-
ska. W praktyce dowodca ma jednak niewielki
wplyw na dobor wspotpracownikow.

Tym trudniej budowaé mu relacje

z podwtadnymi, a to przeciez bardzo

istotny element zarzqdzania. Jak je

tworzy¢ z powodzeniem?

Dowodca musi pamigta¢ o tym, Ze najwazniej-
sze elementy zycia koszarowego to: bycie docenia-
nym, akceptacja w grupie i pewnos¢, ze mozna li-
czy¢ na pomoc kolegi czy dowoddey w sytuacji
zagrozenia, np. podczas dziatan ratowniczych. Im
wigksze poczucie bezpieczenstwa, motywacji i ak-
ceptacji na zmianie ma strazak, tym efektywniejszy
jest w tym, co robi, bo robi to chetnie. Jesli ktorys
z tych trzech czynnikow zostaje zaktocony, strazak,
niezaleznie od funkeji, zaczyna odczuwaé dyskom-
fort, frustracje. Z drugiej strony musi tez zdawaé
sobie sprawe, ze nie przez wszystkich w zespole
bedzie dobrze oceniany. O tej regule powinien pa-
mictaé takze dowodca. Jesli skupi si¢ na tym, aby
wszystkim si¢ podobac, zatraci swoja tozsamos¢.
Zawsze powinien chroni¢ swoich ludzi i broni¢ ich
przed odpowiedzialnoscia, jesli dziataja powyzej
swoich kompetencji i zobowiazan, a co$ poszto nie
tak i pojawiaja si¢ pytania i watpliwos$ci z zewnatrz.
Niedopuszczalne jest publiczne narzekanie na pod-
wiadnych. Jesli jest z nich niezadowolony, to tak-
Ze jego wiasna zashuga, bo zamiast krytykowac,
powinien poszuka¢ w nich mocnych stron, a zte
cechy stara¢ si¢ zmieni¢ przez odpowiednia mo-
tywacj¢. | nikt z zewnatrz nie powinien mu
w tym przeszkadzac.

W motywowaniv strazakéw stawia pan

bardziej na karanie czy nagradzanie?

Dyscyplinowanie i karanie podwladnych to
ostatecznos$¢, ale dopuszczam takg mozliwosc,
bo niektorym potrzeba wlasnie takiej motywa-
cji. Bardzo wazne jest rozroznienie, czy wina
byta spowodowana ztg wolg, niekompetencja,
zaniedbaniem czy np. trudng sytuacja rodzinna
strazaka. Dla zachowania poczucia sprawiedli-
wosci warto przyjac, ze w wigkszosci przypad-
kow braki w wyszkoleniu podziatu bojowego
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sa zawinione przez przetozonych, ale to nieste-
ty dosy¢ rzadko spotykana postawa. Najlepsza
motywacjg do osiggania celéw jest stworzenie
w JRG warunkow, zeby na stuzbe chciato si¢ po
prostu przychodzi¢ i zostawiac po sobie co$ do-
brego, nawet jezeli nikt nic nie kazal. Uwazam,
ze do kazdego strazaka powinno si¢ podejsé
indywidualnie. Wszak kazdy z nas jest inny.
Czasami jest to rozmowa i pokazanie, jak co$
powinno zosta¢ wykonane, czasami wniosek
nagrodowy lub brak nagrody, a w ekstremal-
nych przypadkach przeniesienie na inng zmiang
stuzbowa. W naszej stuzbie nie ma lgku utraty
pracy, jak w innych zawodach, ale nie wiem,
czy to jest dobre dla formacji. Nie ma bowiem
zdrowej rywalizacji, jest za to powszechny wy-
$cig po stanowiska i splendory. Niekoniecznie
zashuzone. W zadnym wypadku nie moze dojs¢
w procesie motywowania do sytuacji, gdy do-
wodca, komendant zacznie postrzega¢ swoich
podwtadnych jako przeszkode w pracy lub za-
grozenie dla swego stanowiska. To dramat,
podtoze konfliktow i niezdrowej atmosfery.

Takie podejscie oznuczatoby, ze dowddca

ma problem z poczuciem wiasnej wartosci.

Dotykamy tu sprawy avtorytetu. Jakq role

odgrywa on w zarzqdzaniv jednostkg?

Dowddca, ktory nie cieszy si¢ autorytetem
wsrod podwladnych, nie bedzie prawdziwym lide-
rem. Miatlem wielu przetozonych, ale najbardziej
cenitem tych, ktorzy swoja pozycje zawodowa wy-
pracowali cigzka merytoryczng praca z ludzmi,
anie koneksjami czy politykierstwem. Przeszli dro-
ge awansu zawodowego ,,0d dotu do gory”. Zeby
by¢ dobrym dowodca, trzeba miec cechy lidera.
Po czgéci mozna je wypracowac, ale z niektorymi
trzeba si¢ po prostu urodzi¢. Monteskiusz powie-
dziat: ,Kto chee rzadzi¢ ludzmi, nie powinien ich
gnac przed sobg, lecz sprawi¢, by podazali za nim”.
Nie jest to tatwe, ale trzeba cheieé, bardzo cheied.
Chec to tez jedna z kluczowych cech dowodcy-li-
dera.

Juk budowaé pozycje lidera, za ktérym

wszyscy chcg podgzac?

Dowddca powinien by¢ kompetentny, a jego
kompetencje powinny wynika¢ w duzej mierze
z doswiadczenia praktycznego. Potrzebna jest silna
osobowos¢, przestrzeganie zasad etycznych i wy-
maganie tego samego od strazakow. Trzeba umie¢
szuka¢ kompromisow, a czasem is¢ pod prad.
Wazna jest decyzyjno$é, stanowczo$¢ — ale nie
updr, a takze sprawiedliwo$¢ w osadach relacji
miedzyludzkich w JRG. Jednak najwazniejszym
zadaniem dowodcy jest pozyskiwanie i utrzymy-
wanie przy sobie warto$ciowych ludzi, bo jesli
chce odnies¢ sukees jako lider, musi wychowac
innych liderow. Tego nie da si¢ zrobi¢ za biurkiem
czy w czasie nasiadowek. Ratownictwo to dziala-
nia w trudnych warunkach, wymagajace kompe- p
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p tencji, sprzetu, dziatan zespolowych i pilnego po-
dejmowania decyzji, nierzadko o zyciu blizniego.
Tylko realistyczne ¢wiczenia realizowane w roz-
nych wariantach i analiza sposobu rozgrywania
spraw z wyzsza kadrag dowddcza moga wskazaé
potencjalnego dowddce JRG, za ktorym strazacy,
czasem dostownie, skocza w ogien.

Konflikty sq jednak nieuniknione. Dowaddca
powinien je rozwigzywa¢ autorytarnie czy
partnersko?

Jednostka jest trochg jak rodzina, wigc najlepiej,
jesli z konfliktami sami si¢ uporamy. Wszak brudy
najlepiej pra¢ we wlasnym domu. Nigdy nie mozna
jednak udawaé, ze nic si¢ nie dzieje, bo konflikt
odlozony na bok narasta. W sytuacjach sporu roz-
mawiam z dowodcami zmian, bo to dotyczy prze-
ciez ich ludzi, i niezwlocznie podejmuje decyzje.
Oczywiscie monitoruj¢ rozwoéj zdarzen i jezeli za-
chodzi potrzeba, koryguje ja. Nikt nie jest nicomyl-
ny, tym bardziej w kwestiach ludzkich. Najbardziej
irytuje mnie zalatwianie spraw za zamknigtymi
drzwiami, szczegdlnie w relacji pracodawca/ko-
mendant — zwigzki zawodowe, z pomini¢ciem dro-
gi shuzbowej.

Jukie cechy v swoich podwtadnych ceni

pan najbardziej?

Empatig, bo nie moze by¢ dobrym strazakiem
iosiggac sukcesow w stuzbie ten, kto nie potrafi si¢
wezué w role poszkodowanego. Ktos, kto udaje
twardziela, nie nadaje si¢ do ratownictwa.
Otwarto$¢ na zmiany i che¢ doskonalenia si¢
w swoim kunszcie. Zdyscyplinowanie wewngtrzne
i przestrzeganie drogi stuzbowej, a takze zasad
etycznych. Umiejgtnos¢ tworczego rozwigzywania
problemoéw. Z takimi cechami strazak powinien
przyjs¢ do stuzby. Inne da si¢ uksztattowac.

Straz pozarna to zhierarchizowana
formacja, ktéra w duzej mierze opiera sie
na avtorytarnym modelv zarzgdzania,
rozkazie i wykonaniv go. Gdzie zostawia
pan swoim podwtadnym miejsce

na kreatywnos$¢ i sumodzielno$¢?

W systemie motywowania i nagradzania bardzo
wysoko umieszczam umiejgtnosé samodzielnego
rozwigzywania problemow. Taka cecha strazaka
powinna by¢ wrecz pielegnowana przez przetozo-
nych. Samodzielno$¢ nie oznacza wolnej amery-
kanki. Oznacza zdolno$¢ do tworczego podejscia
do probleméw bez ogladania si¢ na innych.
Kreatywnos¢ to z kolei gotowos¢ do tworzenia cze-
g0$ nowego, warunkujacego rozwoj naszej forma-
cji. Ratownictwo jest grg kompromisow, w czasie
akcji zawsze pojawiaja si¢ sytuacje nieprzewidy-
walne i trzeba umiec je rozwigzac, czgsto w sposob
niestandardowy. Od ratownika oczekuje inicjaty-
wy. Z przykroscig stwierdzam, ze obie te cechy sa
teraz napigtnowane, niemile widziane i odbierane
przez przetozonych jako niesubordynacja lub
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wrecz zamach na wladzg. Powiem wigceej, jesli
sprawa dotyczy krytyki jakosci dziatan i sprzetu, to
mozna doczeka¢ sie od przetozonych oskarzen
o nielojalnos¢. Niezrozumiale zjawisko, bo to prze-
ciez problemy zwigzane z ratowaniem zycia, zdro-
wia i mienia.

Czy zarzqdzanie mozna vtoisamiac

z dowodzeniem?

Zarzadzanie jest trochg szerszym pojeciem i nie
wymaga juz umiejetnosci osobistego wykonywa-
nia wielu czynnosci na poziomie ratownika inter-
wencyjnego. Dowodzenie zas to zarzadzanie row-
niez przez osobiste zaangazowanie. Tyle w kwestii
roznic, bo pozostate fazy i tu, i tu sg takie same.
W PSP zarzadza¢ powinien komendant, dowodzi¢
dowddca. Trudno jest mi sobie wyobrazi¢ dowod-
ce, ktory nie wyjezdza na akcje razem ze swoimi
ludZzmi czy tez razem nimi si¢ nie szkoli. To kto
w koncu ma by¢ w JRG najwyzszym autorytetem
w zakresie ratownictwa? Najlepiej motywuje si¢
ludzi do dziatania poprzez czyn. Jesli bede mowit:
»Szkolcie si¢, chlopy”, a nie pokaze, ze sam potrafie
wykona¢ te zadania, bedzie to tre$¢ oderwana od zy-
cia. Zarzadzaé nie trzeba osobiscie, ale nie wyobra-
zam sobie dowodcy, ktory nie potrafi czego$ zrobic.
Powinien by¢ jak ordynator na szpitalnym oddziale,
czyli cztowiek, do ktorego mozna ze wszystkim
przyjs¢ i liczy¢ na merytoryczne wsparcie.

Bycie dowddcq powinno poprzedzaé awans

na komendanta?

Tak, bo nie moga by¢ dobrymi zarzadzajacy-
mi na szczeblu lokalnym, czyli wykonawczym,
strazacy, ktorzy nigdy nie dowodzili zespotem
wigkszym niz rota czy zastgp. To nieporozu-
mienie, jesli kto§ bierze si¢ za zarzadzanie,
a omingto go szczgscie dowodzenia. Taki ktos
bedzie wydawat publiczne pienigdze, nie rozu-
miejac szkoleniowych czy sprzetowych potrzeb
ratownikow. Bo czy moze kupi¢ dobre buty czy
rekawice strazackie ten, kto nie bedzie w nich
chodzit i nie czuje emocjonalnej wigzi z przy-
szlymi uzytkownikami? Nie mozna dobrze za-
rzadza¢, nie umiejac dowodzi¢. Mam wrazenie,
ze to ogniwo w karierze jest czesto pomijane.

Czego pan nie znosi v swoich podwtadnych?

Nie narzekam na swoich podwladnych, ale jesli
miatbym si¢ skupi¢ na gtéwnych grzechach tej gru-
py, odpowiadam: plotkarstwa, nickomunikowania
si¢ wprost, pomijania drogi stuzbowej. Problemy
powinny by¢ najpierw omawiane wsrod ludzi, kto-
rych dotycza. Tymczasem w naszych realiach czg-
sto z dowodca si¢ nie rozmawia, lecz, liczae na
wigksza skutecznoéé, od razu przedstawia si¢ pro-
blem komendantowi.

Dlaczego tak sie dzieje?
To nowy trend, ktory powstal okoto dziesig-
ciu lat temu. Moze przyczyna lezy w tym, ze
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mlodzi oficerowie awansowali na wysokie sta-
nowiska niegotowi do pehienia tak odpowie-
dzialnych funkcji? Awanse coraz cze¢$ciej maja
charakter polityczny, zalezny od poparcia staro-
sty, burmistrza, prezydenta czy zwiazkoéw za-
wodowych. A to wywraca do gory nogami caty
proces zarzadzania.

Czy puna zdaniem dowédcow przygotowu-
je sie do petnienia roli zarzqdzajgcego, czy
raczej pozostawia sig ich sumym sobie?

W PSP mato kto mysli o wlasciwym przygoto-
waniu kadry kierowniczej. Jest typowo po polsku:
jakos to bedzie — i niestety jest zle. Pewne mechani-
zmy s3 znane od dawna i nie ma sensu, zeby
dowddca sam je odkrywat prze kilka lat, uczac si¢
na wlasnych bigdach. Ja tez nie ukonczylem stu-
diéw podyplomowych z zarzadzania, ale mam te-
raz juz co$ wiecej — doswiadczenie, bo z niejedne-
go pieca chleb jadtem. I to ono jest moim plecakiem,
z ktorego wyjmuj¢ odniesienia do zaistnialych
sytuacji, kiedy musze podejmowaé decyzje.
Oczywiscie nie jestem przeciwnikiem kierunkowe-
go ksztalcenia w zakresie zarzadzania. Przeciwnie,
powinno si¢ jednak ono odbywa¢ we wlasciwym
czasie 1 by¢ przeznaczone dla ludzi o odpowiednich
predyspozycjach, czyli lideréw. Doskonalenie za-
wodowe nie jest u nas systemem seminaryjno-
-warsztatowym, jest ukierunkowane na zaspokaja-
nie osobistych ambicji strazakow. Wigc dochodzi
do absurdalnych sytuacji, w ktorych strazak zostaje
np. magistrem sztuki, co nijak si¢ ma do potrzeb
shuzby, ale chce by¢ oficerem, ma taka nadziejg,
a jesli ona si¢ nie spetnia, rodzi si¢ u niego frustra-
cjaito jest bardzo zte zjawisko.

W sumie w tej rozmowie nakresliliSmy

smutnq diagnoze zarzqdzania w PSP Moze

jednak dostrzega pan jego mocne strony?

W sferze strategicznej ciezko je dostrzec. A stabe
mozna podsumowacé tak: nieefektywny i niewydol-
ny system szkolenia i podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych, oparty raczej na zaspokajaniu wias-
nych oczekiwan strazaka, a nie rzeczywistych po-
trzeb stuzby, upolitycznienie formacji (dziwne, nie-
zrozumiate awanse spoza klucza merytorycznego),
brak jasnych kryteriow rozwoju zawodowego
i doboru na poszczegélne stanowiska stuzbowe,
aktywno$¢ strony spotecznej nakierowana na wias-
ne sprawy personalne, a nie na Zywotne problemy,
w tym bezpieczenstwa podzialu bojowego, w kon-
cu brak kodeksu honorowego oficera PSP.

Mysle, Ze po 20 latach funkcjonowania PSP po-
trzebny jest rzetelny audyt i okreslenie strategii
dziatania na kolejng dekadg. Potrzebne sa tez nowe
narzedzia motywacyjne, ktore pozwolg zatrzymad
za wszelkg ceng strazakow samodzielnych i kre-
atywnych. Jest w naszej stuzbie naprawde mno-
stwo ludzi, ktorzy sami si¢ motywuja, nie wolno im
tylko przeszkadzac.

rozmawiata Anna tanduch
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Komunikowanie sie
wewnatrz organizacjl

to jeden z najwazniejszych
procesoOw ksztattujgcych
jej funkcjonowanie.

ELZzBIETA PRzYLUSKA

m wigcej barier i blokad w porozumiewaniu

si¢ wspolpracownikow, tym mniej efektyw-

na jest ich wspodlna praca i tym mniejsze

utozsamianie si¢ z organizacja, ktorg prze-
ciez sami tworzg. Komunikacji wewnetrznej
nie nalezy wiec ignorowaé, gdyz jest ona pod-
stawa procesu zarzadzania organizacja, jej
krwioobiegiem.

A jaka jest kondycja komunikacii

wewnetrznej w Paiistwowej Strazy Pozarne;j?
Na to pytanie nie sposob odpowiedzie¢ bez
przeprowadzenia rzetelnego audytu, ktory zba-
datby sytuacje komunikacyjne na réznych po-
ziomach i w roéznych wymiarach, m.in. prze-
plyw informacji i sposoby komunikowania si¢
na poszczegolnych szczeblach organizacyjnych
PSP, a takze pomigdzy nimi. Jednak komunika-

cja wewngtrzna w PSP nie byta jak dotad przed-
miotem badan, dlatego tez nie formutujemy
diagnozy, a jedynie sygnalizujemy wybrane
zjawiska komunikacyjne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktére wplywaja na nig
negatywnie. W artykule, sita rzeczy, nie da si¢
wyczerpa¢ tematu (ledwie go zarysowujemy)
ani uja¢ perspektyw wszystkich grup uczestni-
czacych w procesie komunikowania si¢. Ale
poniewaz od czego$ trzeba zacza¢ — zaczynamy
od samego dotu piramidy: czy i jak informacje
docieraja do szeregowego strazaka, co chce on
wiedzie¢ 1 czego oczekuje od kadry zarzadzaja-
cej? Wszystkich pracownikow PSP majacych
w tej kwestii co$ do powiedzenia zachgcamy
do dyskusji na tamach PP.

Ostroznie z pismami

Komunikujemy si¢ zaréwno w sposob formal-
ny (np. wykorzystujac droge stuzbowa, pisma
czy dokumenty), jak i nieformalny — przez swo-
bodne rozmowy w czasie pracy, wymiang ma-
ili, plotkowanie, przekazywanie poglosek itp.
Oba te kanaly przenikaja si¢ i uzupelniaja.
W codziennej praktyce powinna istnie¢ migdzy

nimi spojnos¢ i rownowaga. Ale gdy brakuje
$wiadomego i konsekwentnego ksztaltowania
systemu komunikacji, najczg$ciej dochodzi
do przerostu jednego rodzaju nad drugim.

Silne sformalizowanie procesu komunikacji,
przejawiajace si¢ np. przekazywaniem sobie in-
formacji jedynie albo w gléwnej mierze za po-
$rednictwem oficjalnych pism, wptywa negatyw-
nie na budowanie relacji wewnetrznych — miedzy
pracownikami, a w szerszej perspektywie komor-
kami i jednostkami organizacyjnymi, na wypraco-
wywanie przez nich uzgodnien i udzielanie sobie
wzajemnego Wwsparcia, np. merytorycznego.
Ponadto bardzo czgsto wydtuza to przeplyw in-
formacji badz prowadzi do jej mylnego inter-
pretowania. Wazna jest bowiem takze jako$¢
przekazu. Im pehiejsza, precyzyjniejsza i bar-
dziej przejrzysta (pozbawiona urzgdniczej waty
stownej) jest informacja formalna, tym mniej
przestrzeni pozostaje dla swobodnych interpre-
tacji, domystow czy plotek.
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Mury czy mosty?

fot. Elzbieta Przyluska

Pamigtajmy jednak, ze miarg skutecznosci
urzgdnika/pracownika biurowego nie jest licz-
ba wyprodukowanych przez niego pism i doku-
mentow. Pismo wysyla si¢, gdy ustne przekaza-
nie sprawy (osobiste lub telefoniczne) jest
niemozliwe badz tez niewystarczajace z uwagi
na jej rangg. Warto si¢ zastanowic, czy kazda
sprawa wymaga, by nadawac jej range urzedo-
wa. Absurdem byloby zawiadamianie pismem
urzgdowym o zamknigciu kasy w urzedzie.
Tego typu informacje z powodzeniem mozna
rozesta¢ pracownikom mailowo lub zamiesci¢
w intranecie (gdy jest dostgpny i powszechnie
uzywany w firmie). Jezeli jednak bez pisma si¢
nie obejdzie...

Jego forma i tre$¢ $wiadcza o nadawcy — o jego
profesjonalizmie lub braku tegoz. Jesli przecigt-
nie wyksztatcony odbiorca pisma nie jest w sta-
nie bez problemoéw dociec, o co piszagcemu cho-
dzi i dlaczego — to zazwyczaj nie oznacza to
wysokiego poziomu wiedzy autora tekstu, lecz
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wskazuje na jego niekompetencje, np. ze nie
zna zasad tworzenia pism urzgdowych (prze-
wodnich, informacyjnych itd.). A te warto po-
znac i si¢ ich trzymac. Nie sg one wbrew pozo-
rom sztywnym gorsetem. Nadawcy pomagaja
przedstawi¢ meritum sprawy, a odbiorcy jg zro-
zumie¢. W opracowywaniu pism urzedowych
i prawnych pomocne beda, zwlaszcza dla po-
czatkujacych, rozne lektury, np. ,,Poradnik. Jak
pisa¢?” R. Pawelca i D. Zdunkiewicz-Jedynak
czy dostgpne w Internecie ,,Zasady redagowa-
nia pism urzedowych” E. Czarneckiego.

Wreszcie wiedzieé

Plotkowanie, szerzenie poglosek, spekulowanie
to nieformalne sposoby komunikowania si¢
i jako takie moga by¢ skutecznie wykorzysty-
wane przez kadrg zarzadzajaca do przekazywa-
nia w dot prawdziwych informacji badZ demen-
towania tych falszywych. Sita plotki bywa
destruktywna, dlatego dobrze jest szybko ja
ucigé lub skontrowac. Gorzej, gdy w organizacji
nastepuje rozkwit plotkowania (tzw. komunika-
¢ji korytarzowej) badz tez pozostaje ono dla sze-
regowych pracownikow glownym zrodlem wie-
dzy o zmianach, kwestiach organizacyjnych,
kadrowych czy innych. Oznacza to bowiem, ze
albo komunikacja formalna jest zaburzona, co$
w niej szwankuje, albo w niektorych obszarach
funkcjonowania organizacji w ogole jej brak.

A jak to wyglada w praktyce? Zajrzyjmy na
forum Strazak.pl, bedace obecnie glownym nie-
formalnym narz¢dziem komunikacji strazakow
z catego kraju. Strazacy prowadza gorace dysku-
sje na tematy zwigzane z szeroko rozumiang sy-
tuacja zawodowga (emerytury, chorobowe, awan-
se). O czym $wiadczy aktywne i niestabnace za-
interesowanie strazakow tym forum? Przede
wszystkim o glodzie rzetelnych informacji.
Przyjrzyjmy si¢ fragmentowi jedne;j z takich dys-
kusji, po§wigconej rozliczaniu nadgodzin w cza-
sie Euro 2012.

A: Witam, wigc podsumowujgc temat — czy ktos

Jjest w stanie powiedzie¢ na 100%, za ktore
godziny bedzie placone po 23 =i, czy tylko te
bezposrednio przy zabezpieczaniu  mis-
trzostw, czy wszystkie nadgodziny z czerw-
ca???

B: Z tego co wiem, to nie bedzie rozgranicze-
nia na nadgodziny wypracowane przy za-
bezpieczeniu ME, przynajmniej u nas na
Mazowszu byfo takie info.

C: Czyli mam rozumieé, ze wszystkie lgcznie
z czerwcem za podstawowq stawke 13zt Aw
innych wojewodztwach co mowig, jak to be-
dzie rozliczane, czy nikt nie ma informacji
np. z KG, Ze bedzie to liczone tak i tak, czy to
Jest jakas wielka niewiadoma??? [ ...]

D: Wszyscy bedg mieli liczone nadgodziny
zgodnie z harmonogramem potrocznym.
Jedynie ci, co bezposrednio zabezpieczajq

FEuro zgodnie z planem operacji wojewddz-
kiej jako odwod dostang wigkszq stawke. U
nas to sq 3 dni meczowe po 7 0sob po 12 h
oraz jeden dodatkowo na PB 24 h.

: U nas wycofali si¢ rakiem z tych wigkszych

m

stawek za Euro i tak namieszali w grafiku,
Ze dobrze bedzie, jak normatyw wyrobimy
(dodatkowi ludzie z wstrzymanych urlo-
pow).

No to ciekawe, jak mi te nadgodziny rozliczg.

-

Od sty-maj mam 160 i kilka, za czerwiec
30 godzin (wszystkie zwigzane z zapewnie-
niem minimalnych stanéw osobowych).
Pozyjemy, zobaczymy.

G: W moim wojewddztwie byla odprawa pod
koniec kwietnia, glowny temat nadgodziny
czerwcowe i slysze: ,, wszystkie godziny wy-
pracowane w czerwcu to godziny platne po
22... (niezaleznie od tego, czy obstawa me-
czy, czy wyjazdy do zdarzen). Dalej widze
pismo z KG z dnia 8.06.2012 BK -I- 100/9-
1/12 potwierdzenie w/w tematu, podpis pod
pismem z-ca KG. Wszystko OK,a tu dalej
si¢ okazuje, Ze pismo z dnia 18.06.2012
podpisane przez (jak si¢ nie myle) dyrekto-
ra lub z-cg dyrektora Biura Kadr KG, iz
nadgodziny z czerwca sq ptatne po 12... dla
tych, ktorzy nie brali bezpoSredniego udzia-
tu w zabezpieczeniu ,,Efro”, wigc czegos
nie rozumiem. Wiec o co chodzi?

Z przytoczonej wymiany zdan wylania si¢
chaos informacyjny. Przyktady tego typu docie-
kan na forum, takze na inne tematy, mozna by
za$ mnozy¢. Jaki z tego wniosek? Ze szeregowi
strazacy sa w wielu zasadniczych kwestiach
niedoinformowani. A przez to czuja si¢ lekce-
wazeni przez kadre zarzadzajaca, w ktorej kom-
petencje zaczynaja watpi¢. Pracownik lepiej
poinformowany pracuje efektywniej i z wigk-
szym zaangazowaniem, m.in. dlatego, ze czuje
si¢ szanowany. Czy zatem przekazywanie tego
typu informacji jedynie droga stuzbowa jest
wystarczajace? Czy ta droga daje przynajmniej
50 proc. gwarancji, ze dotra one nieprzekrecone
do najbardziej zainteresowanego — szeregowe-
go strazaka? W ktérym momencie przeptywu
informacji powstaja tzw. waskie gardta (miej-
sca, w ktorych blokuje si¢ informacj¢) i jaka
jest tego przyczyna?

Za pomocg forum strazacy przekazuja sobie
takze teoretyczna i praktyczng wiedz¢ dotycza-
cg obowiazkow i zadan stuzbowych, podnosze-
nia kwalifikacji (dyskutuja np. o zasadach dys-
ponowania, elementach taktyki dziatan ratow-
niczo-gasniczych, zmianach prawnych, uzytko-
waniu sprzgtu czy SWD-ST). Wida¢, ze przy-
datoby si¢ im co$ w rodzaju banku profesjonal-
nej wiedzy ratowniczej (serwis internetowy).
Portal Strazak.pl. odgrywa taka role, ale tylko
czgsciowo. Taki serwis moglby np. postuzyé
koordynatorom SWD-ST lub wyznaczonemu
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Opinie strazakow

na temat komunikowania si¢ w PSP zehrane zostaly
w przeprowadzonej na potrzeby tego artykutu ankiecie.
To zaledwie probka, ale hardzo ciekawa. Przytaczamy
kilka pytan i udzielonych na nie odpowiedzi.

Czy czujesz sig dobrze poinformowany/a o tym,
co dzieje si¢ w PSP i twojej jednostce organiza-
cyjnej? Jesli nie — dlaczego?

Niestety nie, brak mi informacji dotyczacych mojego
najblizszego otoczenia, tzn. biura. / Nie, poniewaz nie
ma nawyku informowania pracownikéw bedacych
na wolnej sfuzbie, urlopie itp. / Nie, gdyz wszystkie
zmiany sg czynione w spos6b arbitralny, urzedowy;,
bez dyskusji. Co prawda formalny i nieformalny
wymog informowania jest spetniany — o projekto-
wanych zmianach dowiaduje sig czynnik spoteczny,
czyli zwigzki zawodowe, ale brak jest ,odezwy do na-
rodu”. Szefostwo nie powinno méwi¢ do przedstawi-
cieli narodu, ale do narodu. To réznica. / Nie — w PSP
brak oficjalnych informacji np. dotyczacych zmian
emerytalnych, wszystkie wiadomos$ci podawane sg
pismami od zwigzkéw zawodowych. / Nie zawsze.
/ Nie do konca. / Srednio. / Raczej dobrze. / Tak. /
Uwazam, ze jestem dobrze poinformowany o tym,
co dzieje sie w PSP i mojej komendzie. / Osoby zaj-
mujace sie przygotowywaniem informacji nie znajg
kluczowych problemdw PSP lub ich nie podejmuja.
Czy w Twojej jednostce organizacyjnej pojawia-
ja sig jakies problemy komunikacyjne? Jesli tak,
jakiego rodzaju?

Bariery w przeptywie informacji z géry na dét. /
Przepa$¢ pomiedzy KM-JRG i KG-KW, brak bladego
pojecia, co dzieje sie na dole. Wymysla sie szko-
lenia psychologiczne z podzialem na strazakéw i
kadre dowodczg w JRG, chyba po to, by podzieli¢
strazakéw. Takie sterowanie z gory to porazka. / Nie
mozna sig porozumieg, bo kazdy obstaje przy swoim.
/ Informacje nie docierajg na czas, niedoméwienia. /
Brak wspétpracy miedzy poszczegdlnymi komérkami
(wydziatami).

Jakie sq najczestsze Zradta konfliktéw i nieporo-
zumien w Twoim zespole? W jaki sposob s3 one
rozwiazywane?

Nieprecyzyjne przekazywanie informacii lub nieprze-
kazywanie ich w ogdle, tzw. spychologia, niejasny
podziat zadan. / Spychologia. / Opér przed przyzna-
niem sig do pomytki. / Niebranie odpowiedzialnosci
za wiasne biedy. / Lenistwo i niekompetencja. / Nie-
réwnomierne obciazenie praca.

Co najbardziej demotywuje Cig w pracy?
Nieréwne traktowanie. / Zadania, ktére sa bezsen-
sowne. / Niekompetencja i ,zatatwiactwo”. / Zmiany
decyzji, niedotrzymywanie stowa. / Szef. / Fatszy-
wos¢ niektorych osdb. / Brak biezacych informacii. /
Glupota. / Zmieniajgce sig przepisy dotyczace awan-
sowania. / Brak planu pracy./ Niemerytoryczna tre$¢
zadan.

Jaka cecha Twojego szefa Twoim zdaniem naj-
bardziej przeszkadza mu w zarzadzaniu jednost-
ka organizacyjng i zespotem?

Uleganie emocjom. / Czasami brak szacunku dla nie-
ktérych podwtadnych. / Lekcewazenie zdania innych.
/ Zarozumiato$¢. / lzolowanie sig od zespotu. / Branie
zadan ponad sity. / Brak szacunku dla podwiadnych.

Czego obecnie najbardziej Ci brakuje w PSP, jesli
chodzi o zarzadzanie i komunikowanie sig?

Brak jednoznacznych zasad obiegu informaciji (uwa-
zam np., ze wszyscy powinni by¢ informowani o za-
kupach). / Honoru oficerskiego. / Géra nie wie, czego
potrzebuje dét. A dét co$ tam przeczyta, co sig dzieje
na gorze. / Etosu stuzby. / Za mato informacji praw-
nych dotyczacych bezposrednio strazakéw. / Brakuje
nowoczesnego zarzadzania i motywacji pracowni-
kéw i sprawiedliwego ich traktowania. / Otwartosci
i szacunku. / Szerokiej perspektywy — spojrzenia
na wiele pozioméw i zagadnien.
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» pracownikowi firmy odpowiedzialnej za wdro-
zenie systemu do udzielania na biezaco facho-
wych odpowiedzi i wyjasnien, z ktorych wiedzg
czerpaliby wszyscy zainteresowani tematem.
O ile mniej byloby wowczas niepotrzebnych
probleméw zwiagzanych z uzytkowaniem tego
systemu i zajmujacych czas prob ich rozwigza-
nia. Moglyby by¢ w nim takze zamieszczane
np. najwazniejsze akty prawne, wytyczne i pro-
cedury, informacje o dostgpnych szkoleniach
czy studiach podyplomowych, publikacje doty-
czace roznych obszarow strazackiego fachu (od
taktyki dziatan ratowniczo-gasniczych przez
zagadnienia zwigzane z wsparciem psycholo-
gicznym po ceremoniat strazacki i budowe wi-
zerunku PSP), przyklady dobrych praktyk
i rozwigzan, informacje o mozliwosciach
wsparcia finansowego strazaka i jego rodziny
w sytuacjach losowych, spisy pomocnych lek-
tur itd. Oczywiscie wszystko to nalezatoby od-
powiednio uporzadkowac i aktualizowac.

T¢ niszg probuje w jaki§ sposob zapetnié
,Przeglad Pozarniczy”. Na www.ppoz.pl co
miesigc zamieszczane sg petne wersje najcie-
kawszych artykuléw i materialty pomocnicze,
np. $ciagi z administracji czy konspekty zajgé
dydaktycznych w przedszkolu. Caty numer PP

w formie PDF dostepny jest za$ w Internecie po
trzech miesigcach od ukazania si¢ wydania pa-
pierowego. Ale nie tudzmy si¢, nie wypetnia on
tej luki nawet w polowie.

Wziaé byka za rogi
W komunikacji wewngtrznej bardzo wazna role
odgrywaja tematy, ktore sa z roznych wzgle-
dow kontrowersyjne czy problematyczne.
Wywotuja emocje, dziela pracownikow, budza
ich opor, zniechecenie i niezrozumienie. Tym
wigksze, im mniej sa jasne i im wigksze otacza
je milczenie. To wlasnie one, jako punkty za-
palne, stwarzaja szczegdlna koniecznos¢ otwar-
tej komunikacji — rzeczowej dyskusji (przywo-
fania faktow i argumentéw), skonfrontowania
si¢ tak przetozonych, jak i podwtadnych z rze-
czywistoscig. Niedomowienia tworza bariery.
O jakich tematach z perspektywy strazakow
z podziatu bojowego mowa? Oto kilka z nich.
Stuiba czy praca? Zarzuca nam sie, ze w zalez-
nosci od korzysci raz traktujemy nasz zawod jak
prace, a innym razem jak stuzbe. Tak faktycznie
jest, bo czasami te dwie rzeczy po prostu sig
ze sobq nie godzq. My nie jestesmy strazakami
— jesteSmy murarzami, elektrykami, gipsiarza-
mi, spawaczami, glazurnikami, sprzqtaczami,

bo wszystko w jednostce robimy wiasnymi sita-
mi. Zalewamy do 23.00 stropy, a potem, jak
trzeba, wyjezdzamy do akcji. Gdybym zajmowat
sie tylko swojg dyspozycyjnoscig i umiejetno-
Sciami zwigzanymi z gaszeniem pozarow i rato-
waniem zycia — to bytaby stuzba, ale jesli przy-
chodzg robi¢ remont... To sam juz nie wiem,
po co przyszedtem do strazy?

Nadgodziny. Uwaza si¢ nas za cwaniakéw
i leni, ktorzy przychodzq na stuzbe, zeby odpo-
czq¢ i dorobi¢ nadgodzinami. Problem nadgo-
dzin istnieje od 2005 r. i nic na dobrg sprawe
nie zostato jeszcze zrobione. Oprocz tego, Ze
w koncu ruszyly srodki finansowe. Ale czy to
Jjest rozwigzanie? Wolatbym przychodzi¢ do
pracy czesciej, ale za godziwg place. Czy ja
chce dorabiacé? Nie chee, ale musze, bo z tego,
co zarabiam w strazy, nie da si¢ wyzywi¢ rodzi-
ny. Za swojq stuzbe po osmiu latach dostaje
2200 zt (ze wszystkimi dodatkami). Tak wiasnie
ceni sig mojg gotowos¢ do narazania zdrowia
i zycia dla innego. Emerytura — dlaczego nie
mowi sig glosno o tym, ze po 15 latach dostaje-
my 40 proc. uposazenia?

Scieika kariery. Coraz mniej jest doswiadczo-
nych oficeréw, ktorzy zaczynali od podziatu bo-
jowego i wspinali si¢ szczebel po szczeblu.

Budowanie komunikacji

Twierdzg, ze podstawg sprawnego zarzadzania formacja jest system komunikaci.

Od kilku lat swiadomie 1 konsekwentnie go budujg — najpierw autodiagnoza, teraz edukowanie.
O ksztattowaniu komunikacji wewnetrzne] w Policji w rozmowie z nadkom. dr. Stawomirem
Weremiukiem, zastepca dyrektora Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji, pelnomocnikiem
Komendanta Gtéwnego Policji ds. komunikacji wewnetrzne).

W 2008 r. wsrod policjantow przeprowadzona zostata ankieta doty-
czgca mocnych i stabych stron Policji. Wynikato z niej, Ze komuni-
kacja wewnetrzna naleiy do jej atutéw. Dlaczego zatem rok pdéiniej
zdecydowano sie utworzy¢ funkcje petnomocnika komendanta
gtéownego Policji ds. komunikacji wewnetrznej?

Juz dwezesne kierownictwo Policji miato §wiadomosé, ze zadna nowo-
czesnie i profesjonalnie zarzadzana firma nie moze oby¢ si¢ bez spojnego
systemu komunikacji wewnetrznej. Bo trudno wyobrazi¢ sobie prawidlowo
dzialajaca firme bez wlasciwie zorganizowanego systemu wymiany informa-
¢ji miedzy przetozonymi i podwiadnymi. Szczegolnie wazne jest to w naszej
formacji, ktora zatrudnia okoto 130 tys. 0sob. Dlatego jednym z pierwszych
etapoéw budowania systemu efektywnego komunikowania si¢ byto powota-
nie petnomocnika KGP ds. komunikacji wewngtrznej. Jesli za$ chodzi o wy-
niki tej ankiety. .. Owszem, komunikacja wewngtrzna okazata si¢ nasza moc-
ng strona, ale rozumiana raczej jako obieg informacji potrzebnych
do wykonywania obowigzkoéw stuzbowych.

A to nie o takg komunikacje chodzi?

Nie tylko o taka. Z punktu widzenia sprawnie dziatajacej firmy oczywiscie
wazne jest, by pracownik byl wyposazony w pakiet informacji niezbednych
do realizacji codziennych zadan. Ale kiedy wie tez, kto i za co jest w firmie
odpowiedzialny, ma poczucie, ze niczego sie przed nim nie ukrywa, ze kazda

istotna informacja dociera do niego na czas — wtedy czuje si¢ szanowany
i traktowany powaznie. A w takich warunkach pracuje lepiej 1 efektywnie;.
Chcemy dazy¢ do takiego stanu i unikaé sytuacji, kiedy jedynym zrodtem
wiedzy o firmie jest plotka przekazywana na korytarzu czy w palarni.

To w jaki sposob zdobywaijq te informacje, skoro nie w palarni...?

Mamy do dyspozycji caty wachlarz sprawdzonych narzgdzi, z ktorych ko-
rzystamy, by usprawni¢ komunikacje wewnetrzna. Doswiadczenie pokazuje,
Ze nie ma co siggac po ztozone i wymyslne narz¢dzia. Zazwyczaj wystarcza-
ja najprostsze — sg najlatwiejsze do zastosowania, a ponadto okazujg si¢ naj-
skuteczniejsze. Jednym z takich narzedzi jest dla nas strona internetowa.
Uruchomienie Informacyjnego Serwisu Policyjnego (ISP) mialo na celu
przede wszystkim ujednolicenie przekazu, ktory ma dotrze¢ do wszystkich
policjantéw i pracownikow. Do tej pory informacje o $wiadczeniach, zmia-
nach kadrowych, ofercie szkoleniowej czy emeryturach byty przekazywane
glownie za posrednictwem kanaléw nieformalnych. Wiemy, ze taki kanat ma
1 zalety, 1 wady. Jedng z wad sg czgste zaktocenia w przekazie, co moze bu-
dzi¢ niepokdj 1 rodzi¢ niepotrzebne frustracje. Uruchomienie ISP zminimali-
zowalo te negatywne zjawiska. Ponadto w kazdym wojewodztwie dziata
koordynator ds. komunikacji wewnetrznej, bedacy wsparciem i partnerem
dla komendanta wojewodzkiego, ale tez dla pelnomocnika. Koordynator jest
nie tylko informatorem, ale przede wszystkim organizatorem procesu komu-
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Mamy w PSP sporq grupe aspirantow z wyz-
szym wyksztalceniem, ktorym blokuje si¢ mozli-
wos¢ awansowania. Aspirantowi trudniej teraz
zostacé oficerem niz cywilowi... I jak to jest, ze
od tych na dole wymaga si¢ coraz wigcej, a od
tych na gorze jakby coraz mniej?

Biuro — podziat hojowy. W biurze stanowiska
obsadzone sq od samej gory, a na podziale
od dotu. Wigksze pensje, czestsze awanse,
cho¢ nie narazajg Zycia. No tak, majg stopnie
oficerskie... U nich medale na mundurach az
sig Swiecq, a nas, chociaz w cigzkich akcjach
wiele razy braliSmy udzial, jakos nikt nie od-
znacza.

Co dla nas rohi KG PSP? Moze raczej co powinna
robic¢? Dbac o nasze sprawy, np. te zwigzane z bez-
pieczenstwem indywidualnym. Nadal kupujemy
najtansze produkty, bo nie ma tendencji, by mysle¢
nie o pienigdzach, lecz o strazaku. Nic sig nie dzie-
Jje. Mam poczucie, ze w tych zespolach obradujq
ludzie, ktorzy nigdy nie byli w podziale bojowym.
Bo wtedy rozumieliby, co to znaczy pocic¢ si¢ w no-
meksie, przecierac rekawice, dziurawi¢ spodnie.
O projekcie nowych ubran koszarowych mowi sie
od kilku lat — i co? Nadal tylko si¢ mowi. Tam na
gorze albo zyjq w jakims wirtualnym Swiecie, albo
nikomu na nas nie zalezy, albo i jedno, i drugie.

Standardy komunikacyjne
Komunikacja wewngtrzna z jednej strony od-

zwierciedla ukryte zaburzenia w organizacji,
z drugiej za$ moze je albo poglebiaé, albo re-
dukowac. Innymi stowy, czy chcemy nasz wy-
sitek skoncentrowa¢ na budowaniu muréw,
czy mostow? Za ksztaltowanie wzajemnych
relacji odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy
PSP, bez wyjatku. Z jednym zastrzezeniem.
Kadra zarzadzajaca, jako bardziej swiadoma
procesow zachodzacych w formacji, ponosi
wieksza odpowiedzialnos¢ za nie. Jako$¢ ko-
munikacji buduje system wartosci pracowni-
kow (np. lojalno$¢ wobec przetozonych lub jej
brak), wplywa na ich morale, tworzy atmosfe-
¢ W pracy, wzmacnia zaangazowanie w wyko-
nywaniu zadan badz je ostabia. Warto wyraz-
nie, wrgez tendencyjnie promowaé w PSP
standardy, aby nie dochodzito juz do sytuacji
podobnych do tej, ktora zaistniata w Augus-
towie (mobbing w komendzie). Jakie podsta-
wowe zasady powinny obowigzywac we wza-
jemnych relacjach, by dobrze ze sobg wspot-
pracowac?

Fundamentalny jest szacunek do drugiego
cztowieka, szczero$¢ wobec niego i otwartosc.
A to oznacza m.in., ze pracownicy na kazdym

szczeblu powinni otrzymywac informacje
o sprawach istotnych dla nich i dla ich pracy.
Wyklucza to z wzajemnych kontaktow arogan-
cje, poczucie wyzszosci 1 bezczelnosé. Przeto-
zeni powinni zadba¢ o dwustronng wymiang
informacji. A zatem nie powinni tylko informo-
waé¢ podwtadnych, lecz takze dawaé im infor-
macj¢ zwrotng, umie¢ ich stucha¢ i wyciagac¢
wnioski. Takie same zasady obowigzuja w dru-
g3 strong — od podwladnego do przetozonego.
Wazne dla organizacji informacje powinny by¢
pracownikom udzielane przez kierownictwo
najwyzszego szczebla — i to na tyle szybko, by
wyprzedzaly te nie do konca rzetelne, dociera-
jace z innych zrédet, np. z mediow. Jesli za$
takie wiadomosci juz dotarly do strazakow, po-
winny zosta¢ skomentowane w ciggu dwoch
dni w sposob precyzyjny i jednoznaczny (zob.
M. Hermanowski, S. Weremiuk, Komunikacja
wewnetrzna w Policji, Poznan 2011). |

Dzigkuje strazakom, ktorzy zdecydowali sig wypelnié
ankiete i zechcieli ze mng porozmawiac. Jestem
wdzieczna za okazane mi zaufanie.

nikowania si¢. W procesie przekazywania informacji wykorzystujemy tez
istniejacg juz siec oficerow prasowych, czyli ludzi wyznaczonych w komen-
dach miejskich i powiatowych do komunikacji zewngtrzne;.

1 informacjg mozna bardzo szybko dotrze¢ wszedzie, nawet

do komisariatu w pipidéwce. Ale czy da sie odgornie ksztattowac¢

bhezposrednie relacje miedzy funkcjonarivszami pefnigcymi stuzbe

w tym komisariacie?

Najpierw trzeba wiedzie¢, w czym tkwia stabe punkty tych relacji. Juz trzy-
krotnie przeprowadziliSmy ankiete internetowa, w ktorej badaliSmy relacje
miedzy przetozonym i podwladnym, a takze relacje panujace w miejscu pracy.
Funkcj¢ moderatora ankiety powierzytem jednemu z zatozycieli Internetowego
Forum Policyjnego, a wiec osobie dla policjantow wiarygodne;. To on rozestat
okreslong liczbg haset dostepu do naczelnikow wydziatow komunikacji spo-
fecznej w komendach wojewodzkich, a ci przekazali je oficerom prasowym
w komendach powiatowych. Za ich posrednictwem loginy trafity do szerego-
wych policjantow, ktorzy mogli wypekni¢ ankietg, zachowujac pelng anonimo-
wosC. Nikt z KG Policji nie posredniczyt w tej procedurze, bo nie interesowaty
nas imiona i nazwiska respondent6w, a jedynie wyniki ankiety.

| co sie okazato?

Ze najstabszym ogniwem w procesie komunikowania sie funkcjonariuszy
sg ich bezposredni przetozeni.

Co takiego robig, Ze wina lezy po ich stronie?

Raczej czego nie robig. Przede wszystkim nie przekazuja podwladnym
informacji, a przeciez dzielenie si¢ wiedzg i informacja z druga osoba jest
dowodem szacunku. Ankietowani czgsto wskazywali, ze o waznych spra-
wach dowiaduja si¢ z mediow albo od wspotpracownikow. A przeciez zrodto
informacji powinno by¢ zupehie inne. Jesli jakas wazna informacja nie jest
tajna, to dlaczego przetozony nie dzieli si¢ nig z podwladnymi? Niestety,
ciagle pokutuje przeswiadczenie, Ze ten jest wazny, kto wie wigce;j. I trzyma
tg wiedze dla siebie, bo jak si¢ nig podziel, to straci waznos¢.

...i wiadze.

Wiasnie. Ale to krotkowzroczne myslenie.

Co Paistwo zrobhili z wiedzq vzyskanq z ankiet?

Rozpoczelismy migdzy innymi cykl szkolen skierowany do kadry kierow-
niczej Policji w calej Polsce. Najpierw komendant gléwny powotat zespot,

ktory przygotowat program szkolen ,,Rozmawiajmy”, obejmujacy zagadnie-
nia nie tylko z zakresu komunikowania sig¢, lecz takze motywowania i dbania
o wizerunek. Dzigki systemowi kaskadowemu w catej Polsce odbyto si¢ bli-
sko 400 spotkan, podczas ktorych przeszkolono ponad 9 tys. policjantow
i pracownikow zajmujacych kierownicze stanowiska rdznego szczebla.
W kazdym szkoleniu musiat uczestniczy¢ komendant powiatowy i jego za-
stepca. Nie chodzito nam o to, by nagle zrobi¢ z nich specéw od komunikacji,
lecz by zaszczepi¢ w nich $wiadomosé, jak wazny jest to obszar zarzadzania.

Juki nastepny etap?

System komunikacji wewnetrznej w Policji jest caly czas budowany.
A 7aden system, nawet najlepszy, nie dziata od razu. Jego wdrozenie wymaga
czasu i przynosi efekty dopiero po wielu miesigcach, a nawet latach. Przed
nami jest jeszcze bardzo wiele do zrobienia. Czasu potrzebuja rowniez sami
policjanci, czgsto bardzo nieufnie nastawieni do oficjalnie przekazanej infor-
macji. Oni sami muszg przekona¢ si¢ do proponowanych przez nas rozwig-
zan. Nadal bedziemy doskonali¢ funkcjonujace juz kanaty przeptywu infor-
macji, w taki sposob, by otrzyma¢ informacje zwrotng. Musimy mieé
pewnos¢, ze informacja dotarta do naszych odbiorcOw i zostata przez nich
nalezycie zrozumiana. Jest to bowiem niezbgdny warunek skutecznego poro-
Zumiewania sig.

W dobie dynamicznie rozwijajacej si¢ teleinformatyki i racjonalizacji kosz-
tow naturalnym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ intranet. Trzy lata temu
w KW Policji w Rzeszowie ruszyt portal komunikacji wewngtrzne;.
Podkarpaccy policjanci znajduja tam nie tylko informacje potrzebne im
w stuzbie, ale moga tez np. pisa¢ bloga, tworzy¢ grupy dyskusyjne, udostepniac
zasoby multimedialne czy wypeia¢ ankiety. To swoiste potaczenie serwisu
informacyjnego i portalu spotecznosciowego, a zainteresowanie nim z roku na
rok wzrasta. To pierwszy taki portal, beda nastepne. Nadal prowadzimy tez
szkolenia dla kadry kierowniczej. Nowy komendant glowny Policji jest gora-
cym zwolennikiem ksztattowania nowoczesnego systemu komunikowania si¢
wewnatrz organizacji i dlatego widoki na przysztos¢ sa dobre.

rozmawiafa Elzbieta Przytuska
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Monitoring pozarowy — nowe

Idea monitoringu pozarowego narodzita sie w Polsce
juz na poczatku lat 90. ubiegtego wieku, z chwilg wejscia
w zycie ustawy z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie

przeciwpozarowe]j [1].

fot. Jerzy Linder

oczatkowo obowiazek wiaczenia do syste-

mu monitoringu pozarowego dotyczy? je-

dynie obiektow wymienionych w owcze-

$nie obowigzujacym rozporzadzeniu mi-

nistra spraw wewnetrznych z 3 listopada 1992 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow,
innych obiektow budowlanych i terenéw (DzU
nr 92, poz. 460), tych, w ktorych stosowanie insta-
lacji sygnalizacyjno-alarmowej byto obligatoryjne.
Pdzniej jednak ich grupa systematycznie rosta i ob-
jeta rowniez inne obickty, takze te, ktore byly
do systemu monitoringu pozarowego podiaczane
dobrowolnie (za sprawa wzrostu $wiadomosci
w dziedzinie bezpieczenstwa pozarowego u ich
whascicieli, zarzadcow i uzytkownikow). Na
zwigkszenie liczby obiektow wiaczonych do syste-
mu mialy (i majg w dalszym ciggu) wptyw takze
przepisy techniczno-budowlane i przeciwpozaro-
we, ktore wprowadzity dopuszczenie stosowania
rozwigzan zastgpczych i zamiennych w razie braku
mozliwoéci pelnej realizacji wymagan ochrony
przeciwpozarowej, zarowno w budynkach istnieja-
cych, jak i nowo powstatych. Wielokrotnie w ta-
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kich przypadkach, na podstawie szczegolowych
analiz warunkow ochrony przeciwpozarowej dla
konkretnie rozpatrywanych obiektow, jako rozwia-
zania zastgpcze badZ zamienne wobec wymagan
wynikajacych wprost z przepisow ochrony prze-
ciwpozarowej zalecalo si¢ i zaleca stosowanie
m.in. systemu sygnalizacji pozarowe;.

Obecnie obowigzek stosowania systemu sy-
gnalizacji pozarowej, obejmujacego urzadzenia
sygnalizacyjno-alarmowe stuzace do samoczyn-
nego wykrywania i przekazywania informacji
0 pozarze, a takze urzadzenia odbiorcze alarmow
pozarowych i urzadzenia odbiorcze sygnatow
uszkodzeniowych, dotyczy budynkéw wymienio-
nych w § 28 ust. 1 rozporzadzenia MSWiA
z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciw-
pozarowej budynkow, innych obiektéw budowla-
nych i terendw (DzU nr 109, poz. 719). Sa to
w szczegllnosci obiekty, w ktorych istnieje
zwiekszone zagrozenie duzej grupy ludzi, obiekty
przeznaczone dla 0sob o ograniczonej zdolnosci
poruszania si¢, obiekty o szczegdlnym znaczeniu
dla kultury i funkcjonowania panstwa, a takze te,
w ktorych przewiduje si¢ znaczne utrudnienia
dziatan ratowniczych. Uzasadnieniem potrzeby
wprowadzenia monitoringu pozarowego w tych
obiektach byt fakt, ze tylko wysoki poziom bez-
pieczenstwa pozarowego moze w nich da¢ mozli-
wosc¢ szybkiego przystapienia do dziatan ratowni-
czo-gasniczych przez jednostki Panstwowej
Strazy Pozarnej. A takie sytuacje pojawiaja si¢
praktycznie kazdego dnia.

Gloéwnym zadaniem systemu monitoringu poza-
rowego jest przestanie z automatycznym potwier-
dzeniem sygnatéw alarmu pozarowego 1 sygnatow
uszkodzeniowych do odpowiednich alarmowych
centrow odbiorczych. Przestanie sygnalu alarmu
musi odbywa¢ si¢ bez udziatu cztowieka bezpo-
$rednio do obiektu z ciagla obstuga wskazanego
przez wiasciwego miejscowo komendanta powia-
towego/miejskiego PSP, z ktdrego dysponowane sa
sity 1 $rodki jednostek ochrony przeciwpozarowej
i w ktorym zamontowana jest stacja odbiorcza alar-
mow pozarowych (SOAP). Sygnaty uszkodzenio-
we kierowane sg automatycznie do stacji odbior-
czej operatora systemu monitoringu pozarowego.

aozarniczy 7/2012

Stan realizacji monitoringu

pozarowego w Polsce [2]

Wedtug stanu z 31 grudnia 2011 r. na terenie kraju
jest 14 105 obiektow wyposazonych w system sy-
gnalizacji pozarowej (SSP), z czego 6078 (43,09%)
to obiekty objete tym obowigzkiem, zgodnie z § 28
ust. 1 rozporzadzenia ministra spraw wewngtrz-

nych i administracji z 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych
obiektow budowlanych i terenow (DzU nr 109,
poz. 719). Liczba obiektéw wyposazonych w sys-
tem obowigzkowo stanowi 94,04% wszystkich
obiektow (tacznie jest ich 6463) zobowigzanych
do wyposazenia w SSP. Sposrod obiektow wyposa-
zonych w SSP, ktore zostaly objete ww. obowigz-
kiem, 5729 jest podtaczonych do jednostek PSP
— to 88,04% ogotu obiektow zobowigzanych do
wyposazenia w SSP i podtaczenia do PSP. Sposrod
pozostatych 8024 obiektow nieobjetych tym obo-
wigzkiem do PSP jest podlaczonych 3360
(41,87%).

Z kazdym rokiem obiektow wyposazonych
w system sygnalizacji pozarowej (SSP) i podtgczo-
nych do PSP przybywa. Postep ten nadal jest jed-
nak niezadowalajacy, zwlaszcza w odniesieniu
do obiektow zabytkowych i szpitali, gdzie obowig-
zek ten zrealizowano w najmniejszym stopniu.
Pozytywna tendencj¢ stanowi systematyczny wzrost
liczby obiektow podtaczonych do PSP na zasadzie
dobrowolnosci, co $wiadczy o uznaniu tego srodka
w systemie bezpieczenstwa pozarowego.

Opracowanie nowych wymagai
organizacyjno-technicznych

Od opracowania ostatnich wytycznych dotycza-
cych monitoringu pozarowego uptyneto prawie

20 lat (od roku 1993), przez ten czas doszto
do istotnych zmian w technice, zmienily si¢
uwarunkowania organizacyjne i spoleczno-go-
spodarcze. Mimo istniejagcych ram prawnych
dos¢ szerokie spektrum zagadnien dotyczacych
monitoringu pozarowego rozstrzygane jest we-
dhug zasady wiedzy technicznej, z uwzglednie-
niem miejscowych uwarunkowan. Wsréd nich
nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

e dotychczasowy brak jednolitych zasad doty-
czacych uzgodnienia z whasciwym miejscowo ko-
mendantem powiatowym (miejskim) PSP sposobu
polaczenia urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych
systemu sygnalizacji pozarowej w chronionym
obiekcie z obiektem komendy PSP lub obiektem
wskazanym przez wlasciwego miejscowo komen-
danta powiatowego (miejskiego) PSP,

e aspekty techniczne i organizacyjne doty-
czace lokalizacji i funkcjonalno$ci urzadzen



wytyczne

Tabela 1. Przebieg wdrazania monitoringu pozarowe-
go na terenie kraju w latach 2006-2011 w obiektach
wymienionych w § 28 ust. 1 rozporzqdzenia MSWiA,
27 czerwca 2010 r, objetych obowigzkiem
wyposazenia w systemy sygnalizacji pozarowej N

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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S S S 5} 8 [5] S [5] S =] S [5]
2 & 2 & 2 & 2 & 2 & 2 &
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9753 6170 | 10305 | 6663 | 11120 | 7074 | 12451 | 7941 | 13171 | 8549 | 14105 [ 9092

technicznych wchodzacych w sktad systemu,

® nieokreslenie czynnikow uzasadniajacych
polaczenie urzadzen sygnalizacyjno-alarmo-
wych systemu sygnalizacji pozarowej wystepu-
jacego w chronionym obiekcie z innym obiek-
tem niz obiekt komendy PSP,

® doprecyzowanie roli, jaka odgrywaja
W tworzeniu systemu monitoringu pozarowego
operatorzy $wiadczacy ustugi w tym zakresie.

Na poczatku ubieglego roku komendant
glowny Panstwowej Strazy Pozarnej powotat
zespot do spraw opracowania jednolitych proce-
dur organizacyjno-technicznych dotyczacych
monitoringu pozarowego. Pierwszym jego za-
daniem byto okreslenie potrzeb i wymagan PSP.
Potrzebne informacje zostaty zebrane w ankie-
cie dotyczacej funkcjonowania monitoringu po-
Zarowego na terenie kraju, rozestanej do wszyst-
kich komend powiatowych/miejskich PSP.

Na jej podstawie okreslono m.in.:

® liczbe firm realizujacych monitoring poza-
rowy (operatordw) na terenie poszczegdlnych
powiatéw i wojewodztw,

® liczbe stacji odbiorczych alarmow pozaro-
wych obstugiwanych w poszczegolnych stano-
wiskach kierowania KP/KM PSP,

® metody transmisji alarméw od obiektu mo-
nitorowanego do stacji odbiorczej w stanowisku
kierowania,

e dane teleadresowe wszystkich firm realizu-
jacych monitoring pozarowy (operatorow),

® problemy zwigzane z realizacja monitorin-
gu pozarowego.

Wyniki ankiety potwierdzity potrzebe opra-
cowania zbioru jednolitych wymagan, ktore
mogtyby stanowi¢ dla komendantow powiato-
wych/miejskich PSP kompendium wiedzy nie-
zbednej do okreslenia ich wlasnych wymagan
w tym zakresie. Jednym z podstawowych celow
tego opracowania bylo odniesienie si¢ do

A Tabela 2. Stan wyposazenia w instalacje
sygnalizacyjno-alarmowe wszystkich obiektow
oraz ich podigczenia do Panstwowej Strazy
Pozarnej w latach 2006-2011

wszystkich zgloszonych przez komendantow
powiatowych/miejskich PSP problemow zwig-
zanych z realizacja monitoringu pozarowego,
a dotyczacych w szczegolnosci:

® duzej liczby alarmoéw fatszywych genero-
wanych przez system sygnalizacji pozarowej
i transmisji alarmow pozarowych,

® duzej liczby urzadzen odbiorczych alar-
moéw pozarowych montowanych w stanowi-
skach kierowania PSP, a tym samym trudnosci
lokalowych zwiagzanych z lokalizacja tych
urzadzen,

® braku jednoznacznych przepisow regulu-
jacych zakres przyjmowania kolejnych ope-
ratorow,

® niestabilnosci systemu spowodowanej awa-
riami toru radiowego,

® braku wytycznych w zakresie minimalnych
wymagan sprz¢towych,

® braku zasad okreSlajacych metody egze-
kwowania poprawy stanu istniejacych syste-
moéw przy wspolpracy z firmami projektowymi
i wykonawcami urzadzen przeciwpozarowych,

® braku wytycznych organizacyjnych doty-
czacych uzgadniania przez komendantow po-
wiatowych (miejskich) PSP sposobu potaczenia
urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych systemu
sygnalizacji pozarowej z obiektem komendy
PSP lub obiektem wskazanym przez whasciwe-
go miejscowo komendanta,

® braku zainteresowania firm realizacja mo-
nitoringu pozarowego w powiatach, w ktorych
obiektow zobowigzanych do potaczenia z jed-
nostka PSP jest mato (od jednego do trzech),
® trudnosci w obstudze stacji odbiorczych

nia na jednym stanowisku PSP wielu systemow
prezentacji informacji,

e trudnosci w nawigzaniu kontaktu z osobami
upowaznionymi do wejscia do monitorowanego
obiektu poza godzinami pracy,

e dtugiego czasu reakcji serwisu na zglaszana
usterke urzadzen sktadowych systemu monito-
ringu,

® braku systematycznego szkolenia pracow-
nikéw odpowiedzialnych za obstuge urzadzen,

® braku mozliwosci blokady programow dys-
pozytorskich na stanowisku kierowania w przy-
padku prowadzenia codziennych przegladow
i czynno$ci konserwacyjnych przez firmy zaj-
mujace si¢ obstuga centrali sygnalizacji pozaro-
wej w chronionych obiektach (nawet do 200
alarmow na dobg),

® braku mozliwo$ci integracji systemow mo-
nitoringu z systemem SWD-ST wykorzystywa-
nym na stanowiskach kierowania.

Wyniki ankiety wskazywatly takze na niepra-
widtowosci w sposobie organizacji monitoringu
pozarowego, przede wszystkim stosowanie nie-
wiasciwej konfiguracji torow transmisji, torow
transmisji niespetniajagcych wymagan okreslo-
nych w przepisach prawa, a w skrajnych przy-
padkach nawet catkowity brak mozliwosci auto-
matycznego przesylania alarmow pozarowych.

Uwzgledniajac wyniki ankiety, zespot ds. moni-
toringu pozarowego opracowat projekt dokumentu,
ktory w sierpniu 2011 r. zostal rozestany do zainte-
resowanych podmiotow (wsrod nich wszystkich
firm $wiadczacych ustugi w zakresie monitoringu
pozarowego), z prosba o wskazanie uwag i propo-
Zycji zmian zapisOw.

Na poczatku tego roku, po rozpatrzeniu
wszystkich zgloszonych uwag, opracowany zo-
stat dokument, ktéry w wersji zatwierdzonej
przez komendanta glownego PSP zostat przesta-
ny do jednej z komend wojewddzkich PSP
w celu pilotazowego wdrozenia w wybranych
komendach powiatowych/miejskich PSP.

Pilotazowe wdrozenie wymagan
Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia tego
dokumentu miato na celu ocen¢ zardéwno trafno-
$ci przyjetych w nim wymagan, jak i mozliwosci
ich egzekwowania. Pilotaz zrealizowany zostat
pod koniec kwietnia br. Spostrzezenia i wnioski
przyczynily si¢ do uszczegotowienia wybranych
zagadnien.

Mimo ze opracowane warunki organizacyj-
no-techniczne na obecnym etapie nie stuza
wprowadzeniu zadnych dodatkowych obciazen
dla operatora monitoringu pozarowego, a jedy-
nie uporzadkowaniu (doprecyzowaniu) okreslo-
nych kwestii organizacyjnych i w znacznym
stopniu technicznych, samo przygotowanie pi-
lotazowego wdrozenia dokumentu przysporzyto
niemato ktopotéw. Do wzigcia udziatu w akcji

alarméw pozarowych w przypadku wystepowa-
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» pozarowy, ktore w ostatnim okresie zglosily si¢ do komendantow powia-
towych/miejskich PSP z terenu pilotazowego wojewddztwa z zapytaniem
0 mozliwos$¢ wiaczenia do systemu nowych obiektow. Podeszty one jed-
nak sceptycznie do udziatu w pilotazowym wdrozeniu dokumentu, naj-
prawdopodobniej ze wzgledu na ich stan przygotowan.

W trakcie czynno$ci zwigzanych z wiaczeniem do systemu monitoringu
pozarowego nowych obiektow okazato si¢, ze zadna firma sposrdd trzech
wytypowanych do przeprowadzenia wdrozenia dokumentu, z ktérymi ko-
mendanci powiatowi/miejscy PSP mieli podpisa¢ nowe umowy, nie wyka-
zata si¢ petng i zadowalajaca zgodnoscia zastosowanych rozwigzan z wy-
maganiami w zakresie nowych warunkow organizacyjno-technicznych
dotyczacych monitoringu pozarowego opracowanymi przez tych komen-
dantow. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w dwoch przypadkach nieprawi-
dtowosci byty bardzo powazne i dotyczyly podstawowych wymagan tech-
nicznych, wynikajacych z obowiazujacych od wielu lat norm i przepisow.
Skala stwierdzonych nieprawidtowosci moze $wiadczy¢ o niewiedzy, ni-
skim poziomie przygotowania do prowadzenia ustug w tym zakresie badz
o umyslnym dziataniu, majacym na celu minimalizowanie kosztéw pro-
wadzenia dziatalnosci.

Wdrozenie wytycznych
Opublikowanie omawianych wymagan organizacyjno-technicznych na-

stapito w drugiej polowie maja biezacego roku. Zostaty one zamieszczone
na stronie internetowej Komendy Glownej PSP, a informacja o mozliwo-
$ci pobrania stamtad ostatecznej wersji dokumentu jednoczesnie dotarta
za posrednictwem komend wojewddzkich PSP do wszystkich komend
powiatowych/miejskich PSP na terenie kraju. Warto przy tym zaznaczy¢,
Ze wytyczne te majg charakter dorazny, a ich gtdéwnym celem jest wsparcie
komendantéw powiatowych (miejskich) PSP przy ustalaniu na terenie po-
wiatu (miasta) wymagan organizacyjno-technicznych dotyczacych uzgad-
niania sposobOw polaczenia urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych syste-
mu sygnalizacji pozarowej z obiektem komendy PSP lub obicktem
wskazanym przez tych komendantow, o ktéorym mowa w § 31 rozporza-
dzenia ministra spraw wewnetrznych i administracji z 7 czerwca 2010 .
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow bu-
dowlanych i terenow (DzU nr 109, poz. 719) — tak, by uwzgledniaty
przedmiotowe zasady, przyjete dla catego kraju. Okreslenie szczegoto-
wych warunkow technicznych i zasad funkcjonowania monitoringu poza-
rowego docelowo zostanie uregulowane w przepisach prawa.

Zakres omawianych warunkow organizacyjno-technicznych, obejmuja-
cych w szczegdlnoscei: procedure przylaczania obiektu do centrum odbior-
czego alarmow pozarowych (COAP), rekomendowany tryb postgpowania
PSP, ogodlne zasady uzgadniania sposobu potaczenia do systemu transmisji
sygnatow alarmow pozarowych i uszkodzeniowych, zasady organizacji,
funkcjonowanie i budowe systemow transmisji sygnatow alarmow poza-
rowych i uszkodzeniowych, wymagania dotyczace konserwacji i przegla-
dow systemu sygnalizacji pozarowej w $wietle obowiazujacych norm,
przepisoéw i zasad wiedzy technicznej, zostanie zaprezentowany w kolej-
nym wydaniu PP. |

[1] Art. 5. Wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik budynku, obiektu budowlanego lub terenu, objgtych
obligatoryjnym stosowaniem systeméw sygnalizacji pozarowej wyposazonych w urzadzenia sy-
gnalizacyjno-alarmowe, w przypadku, gdy w tym budynku, obiekcie budowlanym lub na terenie nie
dziata jego wiasna jednostka ratownicza, jest obowigzany potaczy¢ te urzadzenia z obiektem ko-
mendy Pafstwowej Strazy Pozarnej lub obiektem wskazanym przez wiasciwego miejscowo komen-
danta powiatowego (miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarne;.

St. bryg. mgr inz. Piotr Wojtaszewski i st. kpt. mgr inZ. Piotr Krzywina
pracujg w Biurze Rozpoznawania Zagrozeri KG PSP

Europejskie r

Od czasu do czasu na tamach ,Przegladu
Pozarniczego” analizujemy zagadnienia
Zwlgzane z oceng zgodnoscl wyrobow
budowlanych stosowanych w ochronie
przeciwpozarowe]. Mysle, ze to dobry
moment, aby ponownie do nich powrdcic,
zwlaszcza ze stoimy w obliczu bardzo

istotnych zmian we wprowadzanil e
do obrotu wyrobéw budowlanych J‘\_

w Unii Europejskie;.
V
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la przypomnienia, w PP 10/2010 opisywalem zagadnienia zwigzane ze

$wiadectwami dopuszczenia dla wyrobow stuzacych zapewnieniu bez-

pieczenstwa publicznego lub ochronie zdrowia i zycia oraz mienia,

a takze zasadami wydawania dopuszczenia tych wyrobow do uzytko-
wania. W PP 2/2011 byty to kwestie badan i klasyfikacji kabli oraz zespotow
kablowych, zas w PP 8/2011 wskazatem istotne kwestie zwiazane z istota i rola
aprobacji wyrobow budowlanych stuzacych do ochrony przeciwpozarowej
w zapewnieniu wlasciwego poziomu bezpieczenstwa pozarowego obiektow
budowlanych.

Poniewaz stoimy wobec bardzo istotnych zmian w zakresie wprowa-
dzania do obrotu wyroboéw budowlanych w Unii Europejskiej, skupig si¢
w tym artykule na najwazniejszych zagadnieniach zwiazanych publikacja
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nr L 88/32 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z 9 marca 2011 r.,
ustanawiajgcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wy-
roboéw budowlanych i uchylajacego dyrektywe Rady 89/106/EWG, nazy-
wanego Construction Products Regulation (CPR). 24 kwietnia 2011 r.
weszly w zycie niektore artykuly tego rozporzadzenia, natomiast petna
tres¢ obowigzywac zacznie 1 lipca 2013 r., wraz z uchyleniem dyrektywy
budowlane;.

Dlaczego wprowadzono CPR?
22 lata do$wiadczen zwigzanych ze stosowaniem dyrektywy [1] budowla-

nej pokazatly, ze nie jest to doskonate narzgdzie regulacji wprowadzania do
obrotu wyrobow budowlanych. Podstawowym zrodlem wielu problemow
byly roznice w implementacji dyrektywy przez kraje cztonkowskie UE,
ktore spowodowaly niejednolito$é podejscia do wielu zagadnien regulowa-
nych przez dyrektywe, co przyczynialo si¢ do ograniczenia swobody prze-
ptywu wyroboéw budowlanych w UE i utrudniato funkcjonowanie uczestni-
kom rynku.

Konieczne okazalo si¢ $cislejsze zdefiniowanie celow prawodaw-
stwa wspolnotowego i zastgpienie dyrektywy budowlanej nowym
aktem prawnym, tj. rozporzadzeniem [2] europejskim. Podstawowsa
zaletg tego typu aktu prawnego jest to, ze obowigzuje on bezposred-
nio i nie wymaga implementacji do prawodawstwa kraju cztonkow-
skiego, totez jego stosowanie nie powinno sprawiaé takich proble-
mow, jak stosowanie implementowanych postanowien dyrektywy
budowlanej.

24 aozarniczy 7/2012

CNBOP-PIB



ROZPOZNAWANIE ZAGROZEN

ozporzadzenie budowlane

Gtowne zmiany w odniesieniu do dyrektywy CPD

Glownym celem wprowadzenia rozporzadzenia
CPR jest ztamanie barier w swobodnym przepty-
wie wyrobow budowlanych wewnatrz europejskiej
strefy ekonomicznej (EEA) i oraz skrocenie czasu

oczekiwania producenta na mozliwo$¢ wprowa-
dzenia do obrotu wyrobéw innowacyjnych.

Rozporzadzenie precyzuje sposoby oceny i ba-
dan wyrobow, sposoby deklarowania whasciwosci
uzytkowych wyrobow oraz oceny zgodnosci wyro-
bow budowlanych. Nie ujednolica jednak ono kra-
jowych przepiséw techniczno-budowlanych.

Gtowne zmiany wprowadzane w odniesieniu
do dyrektywy CPD:

® wdrozenie systemu zharmonizowanych spe-
cyfikacji technicznych,

® zmiana trzeciego i czwartego wymagania pod-
stawowego dla obiektow budowlanych,

® wprowadzenie siodmego wymagania podsta-
wowego dla obiektow budowlanych,

® zastapienie deklaracji zgodnosci deklaracja
whasciwosci uzytkowych,

® pie¢ systemow oceny zgodnoscei (14, 1, 2+, 3,
4), bez systemu 2,

® wzmocnienie znaczenia oznakowania CE,

© ulatwienia dla mikroprzedsigbiorstw,

e okreslenie odpowiedzialnosci wszystkich
uczestnikow lancucha dostaw,

® wprowadzenie obowigzku pelnej identyfiko-
walnosci wyrobu,

® zaostrzenie kryteriow notyfikacji jednostek
(wymagania akredytacji w okreSlonym niezbed-
nym zakresie),

® obowigzek realnej wspotpracy jednostek noty-
fikowanych.

System zharmonizowanych
specyfikacji technicznych
Rozporzadzenie definiuje dwa rodzaje zharmoni-

zowanych specyfikacji technicznych: zharmonizo-
wane normy europejskie wyrobu opracowywane
przez CEN/CENELEC oraz europejskie dokumen-
ty oceny, wydawane przez Organizacj¢ Jednostek
Oceny Technicznej — EOTA. Zharmonizowane
specyfikacje techniczne okreSlaja metody oceny
i deklarowania wszystkich wymaganych wiasci-
wosci uzytkowych. Charakteryzowanie si¢ przez
wyrob tymi wiasciwosciami uzytkowymi, a do-
ktadniej ich potwierdzenie i ich utrzymanie, obok
spetnienia wymagan przepisow  techniczno-bu-
dowlanych danego kraju cztonkowskiego jest nie-
zbedne, aby obiekty budowlane spetniaty wymaga-
nia podstawowe okreslone w zalaczniku 1 do
rozporzadzenia, a s3 to: no$nosc i statecznos¢, bez-
pieczenstwo pozarowe, higiena, zdrowie i Srodowi-

sko, bezpieczenstwo uzytkowania i dostgpnosé
obiektow, ochrona przed hatasem, oszczednosé
energii i izolacyjno$¢ cieplna, a takze zrownowazo-
ne wykorzystanie zasobow naturalnych.

Glownym narzedziem oceny wyrobow sg nor-
my zharmonizowane, ktorych obecnie dostepnych
jest 420. Norm wyrobu ma zosta¢ opublikowanych
okoto 600 [3] . Jezeli norma nie moze by¢ opubli-
kowana w rozsgdnym czasie lub, gdy wyrob istot-
nie odbiega od zakresu istniejgcej normy zharmoni-
zowanej, producent ma mozliwo$¢ uzyskania
europejskiej oceny technicznej wydanej na podsta-
wie europejskiego dokumentu oceny wyrobu.

W wielu przypadkach producent nie moze wpro-
wadza¢ wyrobu do obrotu, poniewaz nie ma mozli-
wosci uzyskania prawa do znakowania wyrobu
oznakowaniem CE — brak normy zharmonizowa-
nej. Dlatego w ramach CPR stworzono system eu-
ropejskich ocen technicznych, ktore tworza alterna-
tywng drogg do oznakowania CE, a tym samym
otwieraja mozliwo$¢ wprowadzenia do obrotu wy-
robow nieobjetych normami, wyrobow odbiegaja-
cych od wihasciwosci opisanych w normach oraz
wyrobow innowacyjnych, dla ktorych nie przewi-
dziano w najblizszych latach opracowania norm
zharmonizowanych.

Nowe i zmienione wymagania

podstawowe dla obiektow budowlanych [4]
Wymaganie podstawowe numer 3: Higiena, zdro-
wie, srodowisko

Obiekty budowlane muszq by¢ zaprojektowane
i wykonane w taki sposob, aby podczas ich budowy,

uzytkowania i rozbiorki nie stanowily w ciggu ich

calego cyklu Zycia zagrozenia dla higieny ani zdro-
wia czy bezpieczenstwa pracownikow, 0sob je zaj-
mujgcych lub sqsiadow, nie wywieraly w ciggu ich

catego cyklu Zycia nadmiernego wplfywu na jakosé

Srodowiska naturalnego ani na klimat (...)
Szczegblny nacisk potozony jest na kwesti¢ cy-
klu zycia obiektu budowlanego. Wezesniej wyma-
gano jedynie, aby obiekty byly zaprojektowane
i wykonane w odpowiedni sposob. Dzi§ wymaga
si¢, aby wymagania byly spehnione takze po wyko-
naniu obiektu budowlanego, az do konca jego cy-

klu zycia i oraz w trakcie rozbiorki.

Wymaganie podstawowe numer 4: Bezpie-
czenstwo uzytkowania i dostepnosc obiektow

Obiekty budowlane muszq by¢ zaprojektowane
i wykonane w taki sposob, aby nie stwarzaly niedo-
puszczalnego ryzyka wypadkow lub szkod w uzyt-
kowaniu lub w eksploatacji, takich jak poslizg-
nigcia, upadki, zderzenia, oparzenia, porazenia
pradem elektrycznym i obrazenia w wyniku eksplo-
zji lub wlamania. W szczegolnosci obiekty budow-

lane _muszq by¢  zaprojektowane i wykonane

z uwzglednieniem ich dostepnosci dla 0s6b niepet-

nosprawnych i ich uzytkowania przez takie osoby.
Podkreslono kwesti¢ zapewnienia dostepnosci

obiektow dla osob niepetnosprawnych. Jest to istot-
na zmiana, wychodzaca naprzeciw likwidowaniu
barier funkcjonowania 0sob niepetnosprawnych.
Wymaganie podstawowe numer 7: Zréwno-
wazone wykorzystanie zasobow naturalnych
Obiekty budowlane muszq by¢ zaprojektowane,
wykonane i rozebrane w taki sposob, aby wyko-
rzystanie zasobow naturalnych byto zrownowazo-
ne i zapewniato: ponowne wykorzystanie lub recy-
kling obiektow budowlanych oraz wchodzgcych
w ich sklad materiatow i czesci po rozbiorce,
trwatos¢ obiektow budowlanych, wykorzystanie
w obiektach budowlanych przyjaznych srodowi-
sku surowcow i materiatow wtornych.
‘Wymaganie, aby produkowane wyroby budow-
lane daly si¢ ponownie wykorzysta¢ po ich prze-
tworzeniu, jest bardzo korzystne dla Srodowiska
naturalnego. Ma przynies¢ zamierzone dtugofalo-

we pozytywne efekty.

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych wyrobu

Kolejnym zatozeniem CPR jest odejscie od defi-
niowania wymagan dla wyrobu budowlanego, kto-
rych spehienie oznacza, ze wyrdb jest bezpieczny
— na rzecz zagwarantowania, by wyrobom towa-
rzyszyly wiarygodne dane dotyczace wiasciwosci
uzytkowych. Dla kazdego pojedynczego wyrobu
budowlanego udostgpnianego na rynku dostarcza
si¢ deklaracje whasciwosci uzytkowych w formie
papierowej albo — co jest nowoscig — w formie

elektronicznej. Jezeli do odbiorcy wyrobu dociera
cala partia wyrobow, mozliwe jest dostarczenie jed-
nej kopii deklaracji wihasciwosci uzytkowych.
Deklaracja wiasciwosci uzytkowych powinna by¢
dostarczana w jezyku/jezykach wymaganych przez
panstwo cztonkowskie, w ktorym wyrob jest udo-
stepniany. Istnieje takze mozliwo$¢ udostepnienia
deklaracji na stronie internetowej producenta, jako
odstgpstwo od ust. 11 2 art. 7 rozporzadzenia, jed-
nak nalezy wowczas przestrzegac postanowien ak-
tow delegowanych art. 60 rozporzadzenia oraz
faktu, ze deklaracja taka musi pozostawac dostgpna
przez 10 lat od momentu wprowadzenia wyrobu
do obrotu.

Oznakowanie CE i jego wzmocnione znaczenie
Po wystawieniu deklaracji producent ma prawo

umiesci¢ na wyrobie oznakowanie CE. Poprzez
umieszczenie oznakowania CE wskazuje zas,
ze bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za zgod-

no$¢ wyrobu z deklarowanymi wlasciwoSciami p
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» uzytkowymi oraz za jego zgodnos¢ ze wszyst-
kimi majacymi zastosowanie wymaganiami
okreslonymi w CPR i innym stosownym usta-
wodawstwie harmonizacyjnym UE odnosza-
cym si¢ do umieszczania tego oznakowania.
Istotne jest to, ze o ile stosowanie oznakowania
CE w $wietle dyrektywy budowlanej byto do-
browolne, po 1 lipca 2013 r. stanie si¢ obowiaz-
kowe. Oznakowanie CE bedzie takze jedynym
mozliwym oznakowaniem potwierdzajacym
spetnienie zasadniczych charakterystyk przez
wyr6b budowlany.

C€

Wazne

Rys. 1. Oznakowanie CE
Zrddto: dyrektywa 89/106/EWG

Oznakowanie CE na wyrobie umozliwia
wprowadzenie wyrobu do obrotu w kazdym
kraju cztonkowskim, nie oznacza ono jednak,
ze dany wyrab jest odpowiedni dla uzytkowni-
ka koncowego w danym panstwie cztonkow-
skim. Jest to uzaleznione od odpowiadania
przez ten wyrdb obowigzujacym w danym
panstwie klasom i poziomom wymaganym
przez przepisy techniczno-budowlane.

Jak nahyé uprawnienie do znakowania

wyrobu oznakowaniem CE

W zaleznosci od rodzaju wyrobu i okreslonego
dla niego systemu oceny zgodnosci, producent
musi wykona¢ okre$lone zadania prowadzace
do uzyskania uprawnienia do znakowania wy-
robu oznakowaniem CE. Ma réwniez mozli-
wos¢ zastosowania procedur uproszczonych.
Mozliwe sa nastgpujace drogi postgpowania:
ocena zgodnosci wyrobu z norma zharmonizo-

wang wyrobu, ocena zgodno$ci wyrobu z euro-
pejska oceng techniczng oraz zastosowanie pro-
cedur uproszczonych, po spehieniu okreslo-
nych warunkow.

Rys. 2. Drogi do wprowadzenia wyrobdw

budowlanych do obrotu
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie rozporzqdzenia CPR

Procedury uproszczone i utatwienia
dla mikroprzedsiehiorstw
Rozporzadzenie CPR definiuje réwniez proce-
dury uproszczone i okre$la przypadki mozliwo-
$ci zastosowania tego podejscia. Przewidziano
rowniez szczegodlne procedury uproszczone dla
mikroprzedsigbiorstw, tj. przedsigbiorstw za-
trudniajacych mniej niz dziesigé osob, ktorych
obroty roczne i/lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 mln EUR [5].

Sa to nastepujace Sciezki postgpowania:

® producent przy okreslaniu typu wyrobu
moze zastapi¢ badanie typu lub obliczenia typu
specjalng dokumentacja techniczng wyrobu,
pod warunkiem spetnienia okreslonych warun-
kéw;

® stosowanie procedur uproszczonych przez
mikroprzedsigbiorstwa umozliwia, w ramach
majacych zastosowanie systemow 3 i 4 oceny
zgodnosci, zastapienie okreslenia typu wyrobu
na podstawie badania typu okreslaniem typu wy-
robu przez zastosowanie metod rézniacych sie
od metod okre$lonych w majacej zastosowanie

normie zharmonizowanej. Producenci ci moga
rowniez traktowa¢ wyroby budowlane, do kto-

rych ma zastosowanie system 3, zgodnie z prze-
pisami dotyczacymi systemu 4. Gdy producent
stosuje uproszczone procedury, wykazuje zgod-
no$¢ wyrobu budowlanego z majacymi zastoso-
wanie wymaganiami za pomocg specjalnej do-
kumentacji technicznej oraz réwnowaznosé
zastosowanych procedur z procedurami ustalo-
nymi w normach zharmonizowanych;

® inne procedury uproszczone — w przypadku
wyrobow budowlanych objetych norma zharmo-
nizowang i ktore sa produkowane jednostkowo
lub na zamoéwienie w nieseryjnym procesie pro-
dukcyjnym w odpowiedzi na specjalne zlecenie
oraz wbudowywane w jednym okreslonym
obiekcie budowlanym czg$¢ majacego zastoso-
wanie systemu, poswigcona ocenie wlasciwosci
uzytkowych, moze zosta¢ zastapiona przez pro-
ducenta specjalng dokumentacja techniczna.

W przypadku stosowania procedur uprosz-
czonych, gdy wyrob budowlany nalezy do ro-

Wrmagania podstamerws
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dziny wyrobow budowlanych, dla ktorych ma-
jacym zastosowanie systemem oceny i wery-
fikacji statosci wlasciwosci uzytkowych jest
system 1+ lub 1, weryfikacja specjalnej doku-
mentacji technicznej wykonywana jest przez
notyfikowana jednostke certyfikujaca wyrob.

Lachowanie praw nahytych
Na koniec warto przypomnieé, ze wdrozenie
Construction Products Regulation zachowuje
prawa nabyte producentéw, poniewaz:

® wyroby budowlane wprowadzone do obro-
tu zgodnie z dyrektywa 89/106/EWG przed
1 lipca 2013 r. uznaje si¢ za zgodne z niniej-
szym rozporzadzeniem,

® producenci moga wystawi¢ deklaracj¢ wia-
$ciwosci uzytkowych na podstawie certyfikatu
zgodnosci lub deklaracji zgodnosci wydanych
przed 1 lipca 2013 r., zgodnie z dyrektywa
89/106/EWG,

® wytyczne do europejskich aprobat technicz-
nych opublikowane przed 1 lipca 2013 r. zgodnie z
art. 11 dyrektywy 89/106/EWG moga by¢ stoso-
wane jako europejskie dokumenty oceny,

® producenci i importerzy moga wykorzysty-
wac europejskie aprobaty techniczne wydane
zgodnie z art. 9 dyrektywy 89/106/EWG przed
1 lipca 2013 r. jako europejskie oceny technicz-
ne do kofica okresu waznoéci tych aprobat. Il

Przypisy

[1] Dyrektywy UE majg charakter wiazacy, a ich adresatami
moga by¢ wylacznie pafistwa czionkowskie UE. Kazda dyrektywa
musi zosta¢ zaimplementowana do prawodawstwa danego kra-
ju. Dyrektywy wigza wytacznie co do rezultatu, natomiast pan-
stwo cztonkowskie ma swobode wyboru formy i $rodkéw imple-
mentacji danej dyrektywy. Czas na dokonanie implementaciji to
tzw. czas transpozyciji, wynosi on od roku do 3 lat. Transpozycja
dyrektywy odbywa si¢ w drodze wydania przez organy prawo-
dawcze danego paristwa odpowiedniego powszechnie obowig-
zujgcego aktu prawnego — ustawy.

[2] Rozporzadzenia maja charakter wigzacy i obowigzuja bezpo-
$rednio, to znaczy, ze transpozycja/implementacja zawartego
w rozporzadzeniach prawa do krajowych porzadkéw prawnych
nie jest wymagana. Wiadze krajowe maja obowigzek uchylenia
wszelkich przepiséw niezgodnych z trescig rozporzadzenia oraz
zakaz wydawania aktéw prawnych niezgodnych z jego trescia.
Dodatkowo panstwa czlonkowskie nie majg zadnej swobody re-
gulacyjnej w ramach wykonywania postanowien zawartych
W rozporzadzeniu.

[3] Zgodnie z CEN “Snapshot of the current situation for
Standards to be cited in the 0J under the CPD", 24 February
2012.

[4] W przytoczonych tresciach wymagan zmiany zaznaczono po-
przez podkreslenie.

[5] Za zaleceniem Komisji z 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji
przedsigbiorstw mikro, malych i $rednich.

Bibliografia:

Rozporzadzenie  Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE)
nr 305/2011 z 9 marca 2011 r. ustanawiajace zharmonizowane
warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchy-
lajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (DzU L 88 04.04.2011).
Guidance Note on the Construction Products Regulation, 2/11/11.
CEN “Snapshot of the current situation for Standards to be cited
in the 0J under the CPD", 24 February 2012.

Zalecenie Komisji z 6 maja 2003 r. dotyczace definicji przedsig-
biorstw mikro, matych i $rednich.

St. kpt. mgr inz. Grzegorz Mroczko
Jjest kierownikiem Zakfadu Aprobat
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Wglad v gia®

Kamery wziernikowe moga by¢ wykorzystywane w akcjach
ratunkowych 1 podczas imnspekeji technicznych. Dajg wglad do miejsc,
do ktérych dotarcie jest trudne, czasochtonne 1 niebezpieczne.

vCam
Przeno$ny system inspekcyjny przekazujacy
obraz telewizyjny z sieci wodociagowych i ka-
nalizacyjnych, komindw, kanalizacji kablowych
i innych niedostepnych miejsc. Skfada sig
z czterech gféwnych czesci: modutu steru-
jacego, kabla wizyjnego, glowicy kamery
i bebna kablowego. Modut sterujacy dostep-
ny jest w dwdch wersjach. Jedna pozwala na
podglad obrazu i jego rejestracje, druga wytacz-
nie na podglad obrazu. Oba moduly wyposazone
sg w kolorowy wys$wietlacz LCD o przekatnej
20 cm oraz cyfrowy licznik odlegtosci, na jaka
wprowadzona jest gtowica kamery. Panel ste-

rowania jest odtaczany, co pozwala na zdalne
sterowanie. Kabel wizyjny stuzy do wprowadzania gfowicy kamery do przewodéw oraz do przesyfania sygnatu.
Do systemu mozna podtaczy¢ kabel o $rednicy 10 mm, przeznaczony do inspekcji krétkich odcinkéw o niewiel-
kiej $rednicy, oraz kabel o $rednicy 12 mm, wykorzystywany przy inspekcjach diuzszych i szerszych przewodéw.
W systemie vCam mozna zastosowac sze$¢ réznych glowic kamery o $rednicach od 25 mm do 46 mm. Kazda z nich
wyposazona jest w obiektyw z matrycg CCD z szafirowym szkiem w obudowie ze stali nierdzewnej oraz wiasne o$wie-
tlenie, co zapewnia wysoka jako$¢ obrazu. Dodatkowo glowice majg aluminiowe ochronne ptozy. Glowice z kablem
taczy ztacze sprezynowe, przy ktdérego kofcu zainstalowana jest sonda sygnatowa. Sonda emituje sygnat elektromagne-
tyczny, umozliwiajacy ustalenie doktadnej pozycji gtowicy z powierzchni ziemi. Beben kablowy stuzy do przechowywa-
nia kabla wizyjnego oraz wprowadzania go do badanego przewodu. Trzy rodzaje bebnéw pozwalajg na pomieszczenie
30, 60 lub 60-120 m kabla. System zasilany jest przez wewnetrzny akumulator lub z sieci 230 V/AC i 12 V//DC.

Mata kamera inspekcyjna, przystosowana do sprawdzania krétkich odcinkéw
instalacji wewnetrznych i zewnetrznych. Moze by¢ przydatna w przypadku rur
o niewielkich $rednicach (22-70 mm), zbiornikéw, przepustéw, systeméw ka-
nalizacji kablowych, linii technologicznych, urzadzen mechanicznych, sufitow \
podwieszanych czy pustek za $cianami z karton-gipsu. W skiad systemu wcho-

dzi 17-milimetrowa glowica kamery z mozliwoscig regulaciji natezenia Swiata,

przeno$ny odbiornik sygnatu z wyswietlaczem TFT 3,5 cala, beben kablowy /
i gietki przewdd kablowy o diugosci 20 m. Odbiornik sygnatu montowany jest

na ramie bebna. Istnieje mozliwos¢ jego odtaczenia i zainstalowania sztywne-

go przewodu typu flexi z glowicg kamery. Urzadzenie ma zabudowang sonde

sygnatowa o czestotliwosci 640 Hz. Oprécz tego system kamery vCamLSR wy- \
posazony zostat w wyjscie wideo do nagrywania obrazu, licznik metréw i we- K}
wnetrzny akumulator zasilajacy. Istnieje mozliwos¢ podiaczenia glowic kamer

o innych $rednicach (9, 25 lub 32 mm). Temperatura pracy kamery zwiera sig
w zakresie od -10° C do 50° C. Urzadzenie jest wodoodporne i wstrzgsoodporne.
Stopien ochrony dla bebna kablowego to IP 54 (zabezpieczenie przed kurzem
oraz przed bryzgami wody). Wodoszczelno$¢ gtowicy kamery: do 4 baréw. Od-
biornik sygnatu ma zabezpieczenie zgodne z normg IEC 60529 (urzadzenie jest
odporne na lekki deszcz).
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Marta Matecka

SARCHCAM SuperProbe

Kamera wziernikowa sluzaca w ak-
cjach ratowniczych do przeszukiwania
zawalonych konstrukcji  budowlanych,
wykopéw, pomieszczen podziemnych
oraz zbiornikdw i podobnych przestrzeni
o charakterze zamknigtym. Obrazuje sy-
tuacje i umozliwia komunikacje z ofiarami
wypadku, zanim mozliwe bedzie fizycz-
ne dotarcie do nich. Kamera skiada sie
z dwéch zasadniczych cze$ci. Pierwsza
to sztywna sonda teleskopowa wysu-
wajaca sig od 1,75 m do 6,5 m. Dziata
w polozeniu pionowym i poziomym.
Waga sondy: 3,18 kg. Druga cze$¢ to
konsola sterujaca o wadze 2,27 kg wraz
z monitorem, wyposazona W reczny
uchwyt pistoletowy, przycisk nadawania
i przetaczniki do sterowania gfowica
kamery, oSwietleniem i wzmocnieniem
dzwigku. Na system wideo SuperProbe
skiada sie kamera, o$wietlenie (lampa
ksenonowa o wysokiej jasnosci, o$wie-
tlajaca teren do 6 m) i monitor o przekatnej
5 cali z funkcjg wyswietlania informacii
o calym systemie (natezeniu o$wietlenia,
wzmocnieniu dzwigku, pozycji glowicy co
15°). Dwukierunkowy system dzwigkowy
sktada sig z gto$nika, mikrofonu i stucha-
wek. Przegubowe mocowanie przytwier-
dza gtowice kamery do sondy. Kat obrotu
kamery: 180°C, catkowity kat widzenia:
260°. Srednica obudowy kamery: 4,3 cm.
SuperProbe zasilajg dwa akumulatory,
pozwalajace na dziatanie przez trzy godzi-
ny bez przerwy. System moze pracowaé
w temperaturze od -10°C do 60°C. Kame-
ra jest wodoodporna.
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Mistrzostwa Europy

w Pilce Noznej EURO 2012

. .za nami. Nasza strazcka

. druzyna zalicza swoéj udziat
-~ W nich do udanych.

" Nie graliSmy, co prawda,
w ataku i nie strzelaliSmy
bramek, lecz w obronie nie
mieliSmy konkurencji. Dzieki

. zdjeciom Piotra Tabenckiego,
Slawomira Brandta, Tomasza
Wisniewskiego, Marciana =
Betleji, Anny Landuch '
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WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Polsko-niemiecka wspotpraca przygraniczna

Praktyka czyni mistrza

Wspodtpraca strazakdw po polskie] 1 niemieckie] stronie
granicy nabiera szczegolnego znaczenia 1 jednoczesnie
podlega praktycznej weryfikacjl w sytuacjach zagrozenia.
Takich chociazby, jak pamietna powddz w Bogatyni

W powlecle zgorzeleckim przed dwoma laty czy
wspolnie prowadzone akcje gaszenia pozarow.

LEcH LEwANDOWSKI

spolpraca ta ma takze swdj co-
dzienny, szkoleniowy wymiar. Tak
wlasnie bylo i teraz, kiedy strazacy
z przygranicznego powiatu Bautzen
zaprosili swoich kolegéw po fachu z KP PSP
w Ztotoryi do udziatu w szkoleniu z wykorzy-
staniem stosowanego w Niemczech trenazera.
Szkolenie odbylo si¢ na terenie Centrum
Technicznego Strazy Pozarnej w Kamenz. Na tere-
nie powiatu Bautzen sg dwa takie centra, pelnig one
funkcje osrodkow szkoleniowych i naprawczo-re-
montowych. Trenazer zainstalowano w Kamenz na
tydzien, poniewaz wedruje on po terenie calego
kraju, shuzac jako narzedzie do praktycznego
sprawdzianu strazackich umiejgtnosci, a takze wy-
dolnosci psychofizycznej. Niemieccy strazacy maja
obowigzek odbywac cyklicznie szkolenie z wyko-
rzystaniem trenazera albo tez poddawani sg spraw-
dzianowi wydolnosciowemu na torze przeszkod.
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Na zaproszenie Manfreda Pethrana, ktory
kieruje wydziatem ochrony pozarowej, stuzb
ratowniczych i obrony cywilnej starostwa
w Bautzen, w ramach przygranicznej wspotpra-
cy szkoleniowej zglosilo si¢ dziewigciu straza-
kow. Komendant powiatowy PSP w Ztotoryi
mt. bryg. Tomasz Herbut dat swoim podwtad-
nym wolng rgke co do uczestnictwa w tym
szkoleniu. Jak si¢ okazato na miejscu, wcze-
$niejsze zapowiedzi, Ze trenazer to rzeczywi-
$cie ,,mocna rzecz”, okazaly si¢ w pelni uzasad-
nione.

Bezpieczerstwo ponad wszystko
Zaleta niemieckiego trenazera ,Fire Dragon”

jest przede wszystkim to, ze jego konstruktorzy
zadbali o stworzenie realistycznych warunkow
prowadzenia akcji gasniczej. Wewnatrz znajdu-
je si¢ komora rozgorzeniowa. Jest tak skonstru-

aozarniczy 7/2012

owana, aby imitowala typowe mieszkanie. Sa
wiec schody, dwa pokoje, kuchnia... Wszystkie
te elementy wykonane sg z metalu i wyposazo-
ne w system dysz, przez ktore wydostajg si¢
ptomienie. Pozar, ktory uruchamia operator,
jest bardzo gwattowny. Zadanie strazakéw po-
lega na gaszeniu kolejno palacych si¢ schodow,
16zka i innych elementéw mieszkania, a takze
odcigciu doptywu gazu z instalacji gazowe;j.
Utrudnieniem dla ¢wiczacych jest m.in. to, Ze
operator trenazera, obserwujacy i oceniajacy
dziatania strazakow, ma mozliwo$¢ inscenizo-
wania przebiegu pozaru, na przyktad poprzez
ponowne uruchamianie zrodet ognia. Nie ma tu
zatem jednego schematu. Jest wielowarianto-
wos¢, co czyni cate szkolenie bardziej reali-
stycznym, a przy tym trudnym.

Jako pierwsi do akcji wkroczyli kpt. Pawet
Dabrowa, st. str. Rafat Wojtkowiak i st. str.
Grzegorz Taf. Wejscie do mieszkania miesci si¢
u gory. Trzeba zatem najpierw wspiac si¢ po
drabinie na dach trenazera, a nastgpnie zej$¢
stromymi schodami do wewnatrz. Tuz za
pierwszymi trzema strazakami podaza druga
grupa, ktora asekuruje kolegow i podaje im
waz. W chwili, kiedy strazacy schodza waskimi
1 stromymi metalowymi schodami do mieszka-
nia (komory rozgorzeniowej), rozpoczyna si¢
walka z zywiolem. Najpierw ogien pojawia si¢
pod schodami, a potem wtasciwie z kazdej stro-
ny. Trzeba wigc wykazac si¢ refleksem i zdecy-
dowaniem. Do tego cata akcja odbywa sig
w warunkach silnego zadymienia. Poniewaz
temperatura jest bardzo wysoka, a pomieszcze-
nie zamknigte, wszyscy strazacy sa w aparatach
ODO.

W sytuacji, kiedy celem jest maksymalne
urealnienie szkolenia, wigzace si¢ silg rzeczy ze
wzrostem zagrozen, szczeg6lnego znaczenia
$rodki
wszystkim wszyscy strazacy wchodzacy do ko-

nabieraja bezpieczenstwa. Przede
mory rozgorzeniowej musza mie¢ odpowiedni
stan zdrowia, potwierdzony za$wiadczeniami
lekarskimi. Dotyczyto to takze naszych straza-
kow. Przed szkoleniem odbywa si¢ szczegoto-
wy instruktaz. Strazacy zapoznajg si¢ z komorg
rozgorzeniowa, ze szczegdlami zadania i wa-
runkami bezpieczenstwa. Przy tej okazji sa
m.in. informowani o drogach ewakuacji, gdyby
taka konieczno$¢ zaistniata.

Przebieg dziatan strazakéw wewnatrz komo-
Iy rozgorzeniowej jest uwaznie obserwowany
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przez operatora znajdujacego si¢ w specjalnym,
oddzielonym od komory pomieszczeniu. Ma on
mozliwos¢ natychmiastowego wygaszenia ognia
i przerwania szkolenia. Ale zdarza si¢ i tak, ze
¢wiczacy strazak poczuje sie zle. Wowczas on
sam moze przerwa¢ wykonywanie zadania i wy-
dostac si¢ na zewnatrz przez jedno z trzech wy;jsé
awaryjnych.

Rozwiazania na jutro

Jak zgodnie przyznaja obecni na miejscu przed-
stawiciele Wydziatu Operacyjnego, a takze ofi-
cerowie Osrodka Szkolenia PSP dolnoslaskiej
Komendy Wojewodzkiej PSP st. kpt. Zbigniew
Kotodziej, mb. kpt. Michat Pigta oraz mt. bryg.
Tomasz Tomczak i mt. kpt. dr Janusz Wrzesinski,

. e
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fot. autor

niemiecki trenazer tylko do pewnego stopnia
przypomina nasze komory dymowe. Jest to bo-
wiem urzadzenie znacznie bardziej wymagaja-
ce, zapewniajace roznorodne mozliwosci insce-
nizowania dziatan gasniczych. Po zakonczonym
szkoleniu i opuszczeniu trenazera te oceny
w pelni potwierdzili takze strazacy Piotr Kata-
nowski i Marcin Glab.

Przygraniczne szkoleniowe spotkanie pol-
skich i niemieckich strazakow byto takze, jak to
zwykle bywa, okazja do dyskusji i porownan.
W powiecie Bautzen, liczacym ponad 318 tys.
mieszkancow, robi si¢ bardzo wiele na rzecz
udoskonalenia systemu bezpieczenstwa. Pigc
lat temu, po reorganizacji administracji tereno-
wej, powstat jeden powiat i jedna zintegrowana

anzarniczy 7/2012

EdndBia o

struktura bezpieczenstwa. Jest tu 60 gmin i ty-

lez gminnych strazy pozarnych. W catym po-
wiecie dziata ponad 250 jednostek strazackich,
ale tylko dwie majg status strazy zawodowe;.
Pozostate tworza ochotnicy.

Po tragicznych do$wiadczeniach z powodzi,
ktére w ostatnich latach nawiedzily tereny
przygraniczne, postanowiono takze udoskona-
li¢ system tacznosci 1 wzajemnego ostrzegania.
Juz w najblizszej przysztosci otwarte zostanie
powiatowe centrum zarzadzania oparte na
tacznosci cyfrowej. Jedna cyfrowa centrala za-
stapi pig¢ dotychczasowych, co znakomicie po-
prawi system lacznosci, réwniez ze strona pol-
ska. Bedzie to, jak juz teraz zapowiada Manfred
Pethran, kolejna okazja do spotkania polskich
i niemieckich wtadz samorzadowych oraz stra-
zakow 1 omowienia nie tylko nowych rozwia-
zan, lecz takze ewentualnych probleméw zwia-
zanych z dalszym wzmacnianiem systemu.

Po szkoleniu na trenazerze nasi strazacy mie-
li okazj¢ do zapoznania si¢ z niemieckim stra-
zackim sprzetem 1 obiektami. Centrum Tech-
niczne Strazy Pozarnej w Kamenz jest §wietnie
wyposazone. Sg tu m.in. nowoczesne warsztaty
naprawy aparatow ODO, na specjalnych urza-
dzeniach w sposob zautomatyzowany sprawdza
si¢ szczelno§¢ wezy oraz przeprowadza ich
przeglad. Znajduja si¢ tu tez liczne urzadzenia
szkoleniowe i1 sprawdzajace wydolnos¢ fizycz-
ng strazakow.

Bez watpienia uczestnicy tego szkoleniowe-
go wyjazdu wroécili do kraju ze sporym baga-
zem wrazen, spostrzezen, wnioskow, a przede
wszystkim cennych do$wiadczen, ktore z pew-
nosciag wykorzystaja na naszym strazackim po-
dworku. |
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e na odlegtosc nie jest rozwigza-
niem nowym. Juz w 1700 r. w Ameryc
ukazato sh\pierwsze ogloszenie pK
we z oferta kursu korespondencyjnego,.
materiaty szkoleniowe eresyiane by cZt3.
Od 1837 1. w Anglii prowadzonebyty korespon-
dencyjne kursy ste; 1. W 1836 . w A
szawie po niwersytet Latajacy, ktory po
izacji w 1905 r. przyqu,nazwe; Towarzystwo

le

'Kursow Naukowych. W 1945 r. powstata telewi-

zja edukayjna w USA, a w Polsee w latach 1966-
1971 dziatata Politechnika Telewizyjna. W latach
90. XX wieku nastapit burzliwy-rezwoj Internetu

i multimedi()w: stad jego ostatnie dziesigciolecie
czgsto nazwa?ic; e-dekada. Obecnie @q@ologie
informatyczne wkraczajg intensywnie we Wszyst-
kie obszary dydaktyki. Powstaje zatem pytanie:
czy podobny proces dotyczy takze ochrony prze-
ciwpozarowej?

‘Wokot e-learningu jako formy realizacji pro-
cesu dydaktycznego narosto wiele nieporozu-
mien i mitow. Warto przypomnie¢ jego definicje,
gdyz obiegowe pojecia krazace w ochronie prze-
ciwpozarowe] sa bardzo rdzne i nieprecyzyjne,
a najczgsciej zbyt uproszczone. E-learning to
sposob przekazywania wiedzy — wszelkie dziata-
nia wspierajace proces szkolenia wykorzystujace
technologie informatyczne i $rodki przekazu
multimedialnego. Zasadnicza czgscig tego poje-
cia sa dziatania szkoleniowe, technologie stuza
do ich wspomagania poprzez zapewnienie moz-
liwosci dystrybucji, dostarczania, a takze prze-
twarzania informacji. Nie jest to wigc nowa me-
toda szkolenia, lecz inna organizacja procesow
szkoleniowych: sa realizowane za posrednic-
twem Internetu. Umozliwiaja ponadto interak-
tywny proces ksztalcenia, sprawdzanie wiedzy
oraz realizacj¢ okreslonych relacji migdzy na-
uczycielem i uczestnikiem szkolenia. Odpowied-
nia organizacja tresci dydaktycznych daje mozli-
wo$¢ zastgpienia interakcji nauczyciel — uczen
poprzez interakcje tre$¢ dydaktyczna — uczen.
Nalezy jednak podkresli¢, ze udziat nauczyciela nie

jest i nie powinien by¢ wyeliminowany z takiego

procesu dydaktycznego. Uczacy si¢ powinien mie¢
mozliwo$¢ kontaktu z konsultantem za posrednic-
twem wirtualnej klasy (grupa do 25 uczniéw) lub
komunikatora internetowego (indywidualnie).

Proby wdrazania e-learningu do szkolen spo-
tykaja sie z oporem nie tylko w srodowisku po-
zarniczym. Obawy dotyczace skutkéw jego
wdrazania (np. redukcja etatéw w pionie szko-
lenia) wynikaja z nieznajomos$ci zagadnienia.
Praktyka wykazuje, ze e-learning nie jest zagro-
zeniem dla szkoleniowcow, lecz poszerza do-
stepnos¢ szkolen 1 poprawia znacznie efektyw-
nos¢ proceséw edukacyjnych.

Wady i zalety

E-learning ma nie tylko zalety. Swiadomos¢

E-learn

1g — nowe mozliwosci dla
olenia w ochronie przeciwpozarowe;

B

o

= Tanie nauczani

*Czy ratownik, ktérego kompetencje opieraja sie
w duzej] mierze na umiejetmosciach praktycznych, moze
uzupetniac 1 doskonali¢ swoje kwalifikacje przez internet?

JAN KIELIN, JOANNA SzEwczyYK

nie nieprawidlowosciom juz na etapie wdraza-
nia zdalnego nauczania. Przed uruchomieniem
tej formy ksztatcenia nalezy doglgbnie przeana-
lizowa¢ wszystkie uwarunkowania wynikajace
ze specyfiki organizacyjnej Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

Do zalet e-learningu zaliczy¢ nalezy m.in.:
redukcje kosztow szkolen, oszczgdnosé czasu,
komfortowy tryb nauczania. Obnizamy koszty
ksztatcenia, nie ponoszac kosztow dojazdow,
noclegdéw, nieobecnosci pracownika w jednost-
ce oraz przez rownoczesne uczestnictwo
w szkoleniu wigkszej liczby 0sob. Kursanci nie
tracg czasu na dojazdy, a wyznaczajac sobie
sami czas pracy, mogg si¢ uczy¢ we wiasnym
tempie, dostosowanym do swoich mozliwosci.
Moga tez minimalizowa¢ strach i nieSmiatos¢,
ktore czesto pojawiaja si¢ w sali wyktadowe;j
w obecnosci innych uczniéw — pozornie zdol-
niejszych, a moze tylko odwazniejszych. Nie
musza czu¢ si¢ w sieci samotnie. Narzedzia ko-
munikacji ulatwiaja im kontakt z opiekunem
merytorycznym i innymi uczestnikami kursu,
a materialy audiowizualne i ¢wiczenia interak-
tywne, ktére mozna wielokrotnie powtarzac,
zwigkszaja efektywno$¢ nauczania. Treéci pre-
zentowane w formie multimedialnej mogg by¢
na biezaco aktualizowane, a jakos$¢ szkolen
i ich powtarzalno$¢ zalezy od poziomu, na ja-
kim zostang przygotowane materiaty edukacyj-
ne. Poprzez przemyslany i profesjonalnie pro-
wadzony e-learning mozemy lepiej wykorzysta¢
zasoby wiedzy kierowanej do strazakow-ratow-
nikéw, standaryzowac ja oraz uzupetnia¢ formy
szkolenia tradycyjnego.

Kto$ jednak musi e-szkolenia przygotowac.
Wezesniej zaprojektowac i opracowac we wszyst-
kich szczegotach komponenty, ktére w trakcie
produkcji ztoza sie¢ w logiczna catos¢. 1 tu tkwi
gtéwna wada e-learningu — konieczno$¢ zaan-
gazowania duzych zasobow podczas przygoto-
wania e-szkolen, dysponowania nie tylko wy-
specjalizowanym sprzg¢tem i oprogramowaniem,

tego jest wazna, bo pozwala na przeciwdziata-
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ale takze osobami potrafigcymi wspotpracowaé
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z dostawcami merytorycznych tresci kursow,
znajacymi zardwno problematyke technologii
informatycznych 1 multimediéw, jak tez,
a moze przede wszystkim, metodyke ksztatce-
nia zdalnego. Chcac rozwija¢ e-learning w PSP
i dostarcza¢ strazakom wiedzy przez cate Zycie,
nalezy tworzy¢ e-szkolenia w komorkach organi-
zacyjnych strazy przygotowanych metodycznie
do takich dziatan (jak np. Wydziat Doskonalenia
Pedagogicznego CS PSP w Czgstochowie, utwo-
rzony juz w 2004 r., i komoérka organizacyjna
SGSP ds. Edukacji Medialnej i Ksztalcenia na
Odleglos¢ w Warszawie, tworzona obecnie
w uczelni). Na pewno nie jest dobrym rozwig-
zaniem zamawianie kursow e-learningowych
w firmach zewngtrznych, poniewaz nie rozu-
mieja one problematyki ochrony przeciwpoza-
rowej. W opracowaniach skupiajg si¢ najcze-
$ciej na drobiazgach, ktére w ich przekonaniu
stanowig istot¢ dziatan strazaka-ratownika
i funkcjonowania strazy pozarnej. Innym
aspektem zniechgcajacym do zlecania produk-
cji szkolen e-learningowych firmom spoza edu-
kacyjnych jednostek pozarniczych sa bardzo
wysokie koszty oraz trudnosci w aktualizacji
materialow 1 niejasne prawa autorskie, co
utrudnia ich ponownego wykorzystanie.

Przy wymienionych powyzej wadach e-na-
uczania drobiazgiem pozostaje opor szkolo-
nych. Czgsto wiaze si¢ on z brakiem umiejgtno-
$ci obstugi komputera i moze by¢ ztagodzony
przez odpowiednie przygotowanie uczestnikow
do tej formy uczenia sie.

Mity zwigzane z e-learningiem
1. E-learning moina wdroiy¢ w dwa tygodnie.
Nieprawda. Wdrozenie nie polega na zainsta-

lowaniu odpowiedniego systemu informatycz-
nego, lecz wymaga wielu dodatkowych dziatan,
ktore trwaja wiele miesiecy.

2. E-learning jest za drogi. Nie. Naklady finan-
sowe zaleza od specyfiki wdrozenia, ale w konse-
kwencji prowadza do obnizenia ogdlnych kosztow

szkolenia, zwlaszcza w dluzszym  okresie.



E-learning usprawnia edukacje¢ pracownikow i ob-
niza znacznie jej koszty — szczegolnie gdy obejmu-
je wiele osob, jak to ma miejsce w KSRG.

3. Nie potrzebujemy wsparcia, zainstalujcie nam
tylko system. Nieprawda. Na rynku polskim sg
liczne przyklady projektow, ktore zakonczyly
sie na etapie instalacji.

4. Specyfika naszego dziatania powoduje, ie
e-learning nie ma sensu. Nieprawda. Cho¢ w na-
szej branzy najwazniejsze jest szkolenie prak-
tyczne, e-learning moze skutecznie wspierac
przygotowanie ratownikow do ¢wiczen prak-
tycznych (tzw. ksztalcenie komplementarne,
mieszane, czyli blended learning).

Informatyzacja PSP postepuje coraz szyb-
ciej. Korzystamy z aplikacji coraz bardziej
przydatnych i coraz lepiej wspomagajacych za-
rzadzanie ochrong przeciwpozarowa, co wymu-
sza zmian¢ sposobu funkcjonowania naszej
formacji. Waznym, ale niestety jeszcze niedo-
cenianym elementem moze by¢ tu e-learning.
Jego rozwdj 1 powigzanie z systemem informa-
tycznym PSP usprawnityby edukacj¢ pracowni-
kow i obnizylyby jej koszty.

Nalezy réowniez zwrdci¢ uwagg, jak e-lear-
ning moze wplynaé¢ na inne procesy wazne dla
funkcjonowania ochrony przeciwpozarowe;.
Poprzez wydajne zarzadzanie materiatami szko-
leniowymi i informacyjnymi przyczyni si¢ do
wprowadzenia zarzadzania wiedza. Umozliwi
efektywne zarzadzanie kadrami, dajac petniej-
szy obraz umiej¢tnosci i kompetencji pracowni-
kow. Udostepni mechanizmy zdalnych szkolen,
rozszerzajac je o nowe kanaly komunikacyjne.
Utatwi tez zrozumienie ekonomicznej wartosci
procesu szkolen i doskonalenia kadry. Na ry-
sunku przedstawilismy mozliwos$ci zastosowan
e-learningu w PSP oraz obszary i skutki jego
odzialywania.

W Zostosowanie e-learningu w otoczeniu PSP
Zrddto: opracowanie autoréw

Stkolenta dla instruktordw
w komendach PSP, szkotach,
rakladach pracy

Stkoleniadia przyszdych
ratownikow PSP

Szkolenia dia grup
ratownicrych

I specjalistycenych

B

Szkolenia urupeiniajace
| daskanaljce
dia oficerdw PSP

Zestawy materiatow
edukacyjnych do stosowania na
warsrtatach, rajeciach

dydaktycznych i seminaryjnych

Zestawy materizlow
edukacyjnych do stosowania na
rajeciach dydaktycmmych

Wsparcie dla dowddcw rmian

Zestawy materialiw
omawilajgoych nowascl

w JRG | naczelnikiw OSP KSRG

technicene w ochronle
prrechwpotarowe]

Rozwijajac e-szkolenia w PSP, mozemy
przygotowac kandydatow do stuzby w zakresie
wiadomosci, jakie musi opanowaé strazak
w ramach szkolenia podstawowego. W ten spo-
sOb obnizymy koszty jego edukacji po wstapie-
niu do shuzby i przyspieszymy uzyskanie goto-
wosci do wykonywania zadan na stanowisku
ratownika. Tworzac repozytorium specjali-
stycznej wiedzy, mozemy dostarczac ja straza-
kom-ratownikom, dobierajac w miare potrzeb
e-kursy, bez angazowania kazdorazowo sit
w przygotowanie tradycyjnego kursu. Dazac
do budowy i funkcjonowania w PSP réznych
systemow opartych na technologiach informa-
tycznych, powinni$my juz na etapie ich projek-
towania bra¢ pod uwagg integracj¢ systemu za-
rzagdzania zasobami, relacjami i dostawami.
Przenikanie si¢ tych systemow z odpowiednio
zbudowanym systemem e-learningu (dedyko-
wana platforma edukacyjna) daje szans¢ na
usprawnienic w przysziosci monitorowania
wyszkolenia obsad jednostek KSRG oraz na
automatyzacje szkolen ratownikow zobowigza-
nych do recertyfikacji swoich uprawnien.
Mamy nadzieje, ze taki obowiazek zostanie
wreszcie wprowadzony, juz dzi$ podlegaja mu
strazacy lotniskowych strazy pozarnych.

E-learning w stuzbach ratowniczych

Od wielu lat na §wiecie z powodzeniem stosuje
si¢ nauczanie na odleglos¢ na potrzeby shuzb
ratowniczych. W Niemczech dziata Internetowa

Akademia Ratownicza. Kursy, dajace wybor
roznych wersji jezykowych w wielu obszarach
tematycznych, podzielone sa na szczegdélowe
tresci oraz testy sprawdzajace wiedzg, a dostep
do niektérych tematow mozna znalez¢ na stro-
nie internetowej www.vfdb.de/IAS/113.html.
Z zasobow tych skorzystato juz ponad 5 tys.
uzytkownikow. Szkolenia w pelnym opracowa-
niu s dostgpne odptatnie.

Warrost skutecmoscl
prowadzonych
dzdatan

Waparcie polityki
kadrowe|

B
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Strona gidwna IAS

Strona kursu , Fizyka/mechanika”,
temat: Tarcie - praktyczny przyktad
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Strona testu w kursie ,,Operator drabiny”,
temat: Definicje

Przykladem dziatan e-learningowych na
rzecz szkolen w ochronie przeciwpozarowej
w naszym kraju jest Centrum Naukowo-
-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej — PIB
i szkoly pozarnicze. Waznym momentem dla
e-learningu w tym obszarze byt 2009 r., kiedy
w CNBOP opracowane zostaty materiaty edu-
kacyjne do uczenia si¢ przez Internet w ramach
szkolen kwalifikacyjnych ratownikow OSP
artykut
J. Orlikowskiego pt. ,,Jak szkoli¢ ochotnikow

(o ich wykorzystaniu mowit
— poznanskie doswiadczenia” w PP 5/2011).
Materialy zamieszczono na platformie eduka-
cyjnej. Informacja, jak zalogowaé si¢ na plat-
forme, znajduje si¢ na stronie internetowej
ZG ZOSP RP: http://www.zosprp.pl/?q=con-
tent/elearning.

Kursy zawieraja komplet materialow z tre-
$ciami okreslonymi w obowiazujacych obecnie
programach nauczania dla OSP. Zgodnie z pro-
gramem, materialy zostaly podzielone na dwa
bloki tematyczne: ratownictwo OSP i ochrona
ludno$ci. Blok pierwszy stanowi zestaw dzie-
wieciu szkolen pozwalajacych ratownikom
JOT OSP pozna¢ wiadomosci przewidziane P
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p obowigzujacymi programami nauczania oraz
przygotowaé si¢ do ¢wiczen praktycznych ze
sprzetem. W bloku drugim znajduje si¢ sze$¢
kursoéw z zakresu ochrony ludnosci, adresowa-
nych gtéwnie do ludno$ci zamieszkujgcej tere-
ny pozamiejskie. Materiaty dydaktyczne w for-
mie prezentacji multimedialnych zawieraja
wiadomosci teoretyczne. Sg bogato ilustrowane
zdjeciami, filmami i animacjami, ktore pozwa-
laja dobrze przygotowac¢ si¢ do zaj¢é praktycz-
nych przeprowadzanych ze sprzetem na odpo-
wiednim terenie. Mamy wigc do czynienia
z mieszanym nauczaniem na odleglto$¢. Teorig
poznaje si¢ przy wykorzystaniu komputera,
a praktyke na placu ¢wiczen. Daje to uczestni-
kom szkolen znaczng oszczedno$¢ cennego
czasu i kosztow.

Planujac przygotowanie materiatow do wyko-
rzystania w e-learningu przez strazakow OSP
w ramach projektu Wioska Internetowa, jego au-
torzy uwzglednili tez uruchomienie ok. 1100 cen-
trow edukacyjnych, zlokalizowanych w wick-
szosci w obiektach OSP. Dzigki temu kazdy
strazak ochotnik chcacy przystapi¢ do kursu
e-learningowego ma dostgp do komputera
z Internetem.

W Polsce podejmowane sg takze proby wy-
korzystania e-learningu przez szkoly pozarni-
cze. Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej we
wspotpracy z KG PSP juz w 2004 r. udostepnita
pierwsze szkolenia z zakresu ochrony ludnosci
w formie plikow tekstowych na zarzadzanej
przez nig platformie e-learningowej. Wowczas
szkolenia te nie wykorzystywaty bogatych me-
tod i technik ksztalcenia na odleglos¢, poza
udostgpnieniem materialéow i mozliwo$ciag wy-
powiedzi na forach. Kolejnym etapem ksztalce-
nia zdalnego w SGSP i szkolach PSP byty zle-
cane firmom zewngtrznym i opracowane
w formule e-learningu szkolenia zamieszczane
na dzierzawionych platformach e-learningo-
wych tych firm (np. szkolenia inspektoréw
i specjalistow ochrony ppoz.). Na wstepie pisa-
lismy o skutkach, do jakich prowadza najczg-
$ciej takie dziatania. Dlatego w 2011 r. zostata
uruchomiona platforma e-learningowa SGSP
(https://elearning.sgsp.edu.pl), shizaca do
prowadzenia zaj¢é na odlegto$¢ ze studentami
i stuchaczami uczelni oraz uczestnikami szko-
len. E-kursy wykorzystuja mozliwosci narzg-
dziowe platformy edukacyjnej oraz dodatko-
wych programéw umozliwiajgcych tworzenie
prezentacji, animacji i filméw w formatach od-
powiednich do pracy w sieci. Tworzone sg tez
one zgodnie z zasadami metodyki e-nauczania.

Nalezy pamieta¢, ze w rozwoju e-learningu
wazng rol¢ odgrywaja nie tylko nowe technolo-
gie 1 narzedzia, ale przede wszystkim ludzie
tworzacy t¢ forme¢ nauczania i zarzadzajacy nia
— ich wiedza, zaangazowanie, umiej¢tnos$é
wspotpracy i che¢ stworzenia dla ochrony prze-
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hezpieczenstwem pracy”

Witgp do ooany
ryryha trwodowego

Ekran intro prezentacji multimedialnej w e-kursie
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Wyniki zadan i oceny generowane w systemie
e-learningowym do podglgdu przez nuczyciela
i z mozliwoscig dokonania zmiany

aozarniczy 7/2012

ciwpozarowej nauczania.

W SGSP wdrozeniem e-learningu zajmowat si¢

nowej jakosci
czteroosobowy zespot ds. ksztatcenia na odle-
gloé¢, ktory podzielit zadania pomigdzy meto-
dyka-dydaktyka medialnego, administratora
platformy, specjaliste ds. multimediow oraz ad-
ministratora serwera. Od pazdziernika 2011 r.
zespot we wspotpracy z nauczycielami uczelni
uruchomit cztery e-kursy i przeprowadzit sie-
dem, w ktorych wuczestniczylo w sumie
ok. 600 osob. Trzy kursy zostaly zrealizowane
w systemie blended learning, umozliwiajacym
przeprowadzenie czgsci zaje¢ w systemie zdal-

nym, a pozostatych w systemie tradycyjnym.

Podsumowarie
Bioragc pod uwage zalety e-learningu, nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu
zwigkszenie udzialu tej formy nauczania
PSP i OSP.
Oszczgdnos¢ czasu i kosztow zwigzanych z do-

w szkoleniu dla ratownikow

jazdami i zakwaterowaniem jest wazna zarow-
no dla cztonkow OSP, jak i funkcjonariuszy
PSP.

Roznorodnosé tematyki w ochronie przeciw-
pozarowej i techniczne nowosci daja szerokie
mozliwosci tworzenia interesujacych kursow
online. Trzeba je projektowac tak, aby zaimple-
mentowane na platforme, stanowily catodé
szkolenia lub jeden z jego zaplanowanych eta-
pow.

Kazde e-szkolenie powinno zawiera¢ wiasci-
wie dobrane materiaty multimedialne i ¢wicze-
nia sprawdzajace wiedz¢ oraz umozliwia¢ pro-
wadzenie prac i ich ocenianie online oraz
opieke mentora nauczyciela, otwartego na no-
woczesne formy komunikowania sig.

W pracach nad wdrazaniem e-learningu nale-
Zy pamigta¢, by oferowane zdalnie szkolenia
nie staly si¢ czytelniami internetowymi, dajacy-
mi w procesie dydaktycznym jedynie dostgp
do materiatow. Mozliwosci e-kursow sa znacz-
nie wicksze. Wtasciwe przygotowanie szkole-
nia do realizacji w trybie e-learningu wymaga
duzego nakladu pracy i $rodkéw, ale w ogodl-
nym bilansie daje znaczne korzysci. |

Wiecej ogolnych informacji na temat e-lear-
ningu znalez¢ mozna w ksigzce autorstwa
M. Hyla ,, Przewodnik po e-learningu”, ABC.
Wolters Kluwer Business, Krakow 2009, ktora
stata si¢ dla autorow inspiracjq do napisania
tego artykutu.

Jan Kielin jest gtownym specjalista w CNBOP-PIB,

st. kpt. Joanna Szewczyk jest kierownikiem
pracowni, przewodniczgcq zespotu ds. ksztafcenia
na odlegfos¢ i nauczycielem akademickim w SGSP



SZKOLENIE

W artykule ,Wszyscy
wygrall”, opublikowanym
w PP 6/2012, pojawily sie
watpliwoscl dotyczace
Zakresu 1 poziomu
trudnosci pytan

w Ogodlnopolskim Turnieju
Wiedzy Pozarnicze]
(OTWP) ,Mtodziez
zapoblega pozarom”.

Pawetr RocHALA

ojawito si¢ tez wezwanie do wyjasnie-

nia, jak to faktycznie jest z tymi pytania-

mi. Poniewaz miatem zaszczyt by¢ prze-

wodniczacym jury tegorocznej edycji
turnieju, informujeg, co nastepuje.

Uzawodowienie pytan
Nie popehig biedu, jesli powiem, Ze na taki,
a nie inny ksztalt pytan skladaja si¢ nastepujace
okoliczno$ci turniejowe: bardzo czyste hasto
przewodnie, zaplecze organizacyjne w wieloty-
siecznych organizacjach, jakimi sa OSP, wielo-
etapowos$¢ dajaca zwycigzcom poczucie przy-
naleznosci do elit oraz atrakcyjne (nawet
bardzo) nagrody.

Organizacja turnieju lezy w gestii ochotni-

czych strazy pozarnych, jednak wigkszos$¢ py-
tan (a na niektorych etapach — wszystkie) ukta-
daja strazacy zawodowi. Stato si¢ tak, gdyz
bardzo szybko turniej wszedl na poziom nie
tylko wysoki, lecz nawet bardzo wysoki.
Okazato si¢ bowiem, ze zakres i charakter dzia-
falnosci ochotniczych strazy pozarnych, a juz
szczeg6lnie ich dziatan zapobiegawczych, jest
na tyle ograniczony, ze mtody cztowiek, nawet
srednio wyéwiczony w uczeniu sig, jest w sta-
nie opanowa¢ wiedzg w tym obszarze w sposob
catkowity. I dlatego stato si¢ cos, co zaskoczyto
chyba nawet samych pomystodawcow tej im-
prezy. Z roku na rok, aby moc wytoni¢ czotow-
ke zawodnikow, trzeba bylo zadawaé coraz
trudniejsze pytania, wykraczajace poza zakres
wiedzy osob gotowych do organizacji turnieju.
Sila rzeczy, na zasadzie dobrosasiedzkiej po-
mocy, siegnigto po strazakow zawodowych.
A ci oczywiscie pomogli, bo turniej to napraw-
de fajna przygoda. I tak juz zostato. Na ogét
zadanie uktadania pytan kierowane jest do stra-
zakow ze stuzby niegdy$ oficjalnie zwanej
prewencja”, a obecnie ,,kontrolno-rozpoznaw-
czg” — w koncu w tytule roboczym turnieju jest
doprecyzowane, ze mtodziez nie tyle ,,gasi po-
zary”, co im ,,zapobiega”.

Na skutek skierowania pytan do prewencji

Pytania turniejowe

skoficzyly si¢ czasy turnieju intuicyjnego.
Oznaczalo to (i oznacza) otworzenie turnieju na
spektrum zawodowych czynnosci kontrolno-
-rozpoznawczych z zakresu ochrony przeciw-
pozarowej. Jak si¢ okazuje, mlodziez jest
W stanie przyswoic sobie wiedze profesjonalna,
bedaca w ich przypadku abstrakcja — przeciez
nie wykonuja zawodu strazaka.

Sa jednak rozne problemy, dochodzace
do glosu w chwilach zasadniczych zmagan
(wczesniej objawiaja si¢ one w postaci prosb
o gotowe pytania). Ogodlnie rzecz biorac, sg to
problemy nie dzieci i mlodziezy, lecz ludzi do-
rostych.

Problemy ludzi dorostych

Niemalze kazdy, kto bez merytorycznego przy-
gotowania jest swiadkiem finatu ustnego, pozo-
staje pod wrazeniem nie tylko wiedzy uczestni-
kow, lecz takze wlasnej niewiedzy. Tym bardziej
dojmujacym, ze na pytania trudne i bardzo trud-
ne odpowiadajg dzieci. Jest okoliczno$¢ tago-
dzaca — na etapie krajowym mamy do czynienia

z elitg intelektualng kraju, ktora w mtodych cia-
fach ma pozamykane rozumy dojrzatych strate-
gow. Ale nawet ta §wiadomo$¢ nie tagodzi szo-
ku poznawczego.

Reakcje sa rozne. Niektorzy wspominaja
swoja miodos¢, inni obiecuja sobie w duchu
przysias¢ nad przepisami. Spotykamy si¢ z po-
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kuchni

dziwem, Ze az tak profesjonalnie przygotowali-
$my uczestnikow turnieju. Kto jak kto, ale to
nie komisja przygotowuje milodziez. Przede
wszystkim sama mtodziez to czyni, pod kierun-
kiem miejscowych pasjonatow, pedagogow
i innych osob. Nic, tylko podziwiac!

Ale s tez tacy, co nie podziwiaja. Druga re-
akcja jest bowiem negacja. Objawia si¢ ona na-
wotywaniem do zmian. Przyczyna jest taka, ze
poza komisja i uczestnikami turnieju niewiele
0s6b rozumie, o czym mowa! W zwigzku z tym
rok w rok powtarzaja si¢ postulaty tego rodzaju:
,,Co$ trzeba zrobi¢. Nikt na widowni nie rozu-
mie, czego dotycza pytania. Naprawdg, cos
trzeba zrobi¢”. [ znéw wypada mi stwierdzié, ze
ostatni turniej nie byl wyjatkiem. W pewnym
sensie mozna spehic te postulaty, ale nie na po-
ziomie krajowym, bo tu jest juz za pdzno.
Na weczesniejszych etapach — jak najbardziej
(o tym w dalszej cze$ci artykutu). Niestety, ta-
kie podejscie tez jest trudne.

Drabina turniejowa

Turniej, jak wiadomo, ma kilka szczebli, odpo-
wiadajacych pionowemu podzialowi admini-
stracyjnemu RP. Tam, gdzie tradycja jest silna,
zaczyna si¢ on od poziomu gminy, nastgpnie sa
zmagania powiatowe. I te dwa szczeble, dla
klarownosci przekazu, nazwijmy terenowymi.
Nastepnie turniej odbywa si¢ na szczeblu woje- p
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$dzkim, . . . .
» WO 1.m a zwycigzey i p1.erw.51 przegrani Grupa wickowa
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ja si¢ skorzysta¢ z pomocy fachowcow.
Teoretycznie wszystko jest w porzadku, prak-
tycznie w znacznej cze$ci roOwniez — poziom
pytan jest odpowiedni, zakres tematyczny
zgodny z hastem o zapobieganiu, a mtodziez
juz nastrojona do tego, co ja bedzie czekato na
szczeblu wojewodzkim i centralnym. Tylko ze
rozmywa si¢ w tym cel masowy OTWP, gdyz
taki sposob ukladania pytan, nastawiony na
strazacki profesjonalizm juz ,,od dotu”, powo-
duje, ze formuje si¢ waska elite niemalze zawo-
dowych uczestnikow turnieju. Ci za$, ktorzy po
raz pierwszy w nim startujg, moga by¢ mocno
zniechgeeni poziomem trudnosci. W dodatku,
co jest bardzo istotnym problemem, turniej
by¢ zabawa.
Jednoczesnie traci si¢ z oczu koloryt lokalny,

nazbyt wczesnie przestaje
ktory okresla (lub powinien okreslac) swiado-
mos$¢ obywatelska kazdego z tych mtodych lu-
dzi. Pytania maja zalety: sa zasadnicze, wyni-
kaja z powszechnie obowigzujacych przepisow,
konkretne. Maja tez jedng wade — sa tylko dla
pasjonatow, a same pasja nie zarazaja. Ale jak
ulozy¢ pytania zrozumiate chociazby dla prze-
cigtnych strazakow, jesli juz na starcie korzysta
sie z profesjonalnych testow?...

Jeszcze wigkszym problemem jest to, ze co
bardziej ambitni organizatorzy zmagan tereno-
wych od samego poczatku mysla o laurach
wyzszego 1 najwyzszego szczebla dla swoich
podopiecznych. Praktyka zakrawajaca na absurd
jest kopiowanie pytan szczebla centralnego do tur-
niejow lokalnych. Dlatego wilasnie obserwujemy
tak ogromny nacisk na publikacj¢ pytan i odpowie-
dzi po kazdym finale centralnym oraz postulaty
o utozenie 1 opublikowanie puli tysigca pytan, ktore
raz na zawsze opanuja najlepsi. Mysle, ze jest to
prosta droga do wychowania przeciwpozarowych
frankensteindw — twordw, ktore sa wyjatkowe, ba,
niedoscignione, ale sympatii nie wzbudzaja. A zy¢
im w rzeczywistosci 1 poruszac si¢ w niej jest bar-
dzo trudno.

To, co ponizej napiszg, nie jest obligatoryj-
nym systemem do stosowania. To raczej — jak-
kolwiek by to w kontek$cie turnieju nie za-
brzmialo — podpowiedzi, co zrobi¢, zeby
pytania byly oryginalne, nie powodowaty fru-
stracji zawyzonym poziomem trudnosci, a jed-
noczesnie okreslaty solidny zasob wiedzy.

Im nizej, tym wiecej OSP
Zwykle juz na starcie turnieju jego organizato-

rzy 1 animatorzy zapominaja, kto tak naprawde
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jest jego sita napedowa. Otoz to nie zawodowa
straz pozarna — sita OT WP sg straze ochotnicze.
To baza, na ktorej stoi trzydziestopigcioletni
gmach, czego niestety nie wida¢ po pytaniach
szczebla terenowego. W zwigzku z tym propo-
nuj¢ nastepujacy podziat zagadnien tematycz-
nych, zalezny od szczebla turnieju i od grupy
wiekowej jego uczestnikow.

Przez proporcje nalezy rozumie¢ nie tyle $ci-
ste odgraniczenie zagadnien, ktorymi zajmuja
si¢ OSP i PSP — w sensie operacyjnym i sprze-
towym jest to przeciez niemozliwe. Chodzi
0 inne niz zazwyczaj roztozenie akcentow mig-
dzy tradycja, historig, ogdlng dziatalnoscig dy-
daktyczng 1 sportowsg — reprezentowanymi
przez OSP, a dziataniami ga$niczymi i profilak-
tycznymi, ktére mozna rozumieé, cho¢ nieko-
niecznie, jako domeng PSP.

Szerzej o pytaniach 0SP

Jest oczywiste, ze przy powyzszej proporcji

wigksza liczbe pytan na szczeblu terenowym
powinny uktada¢ osoby zwigzane funkcjonal-
nie lub emocjonalnie z OSP. I tu otwiera si¢ na-
prawdg szerokie pole do popisu. Oto tematyka,
ktora uczestnik turnieju na tym etapie powinien
po prostu znaé, bo zawiera si¢ w poradnikach
z serii ,,ABC strazaka ochotnika”:

® OSP - organizacja, umundurowanie, dys-
tynkcje, uprawnienia,

® historia ochrony przeciwpozarowej,

® mlodziezowe druzyny pozarnicze,

® sport pod egidg OSP.

Pytania powinny dotyczy¢ tematow, ktorych
sami chcielibySmy miodziez nauczyé. Oczy-
wiscie, jak najbardziej nalezy zadawaé pytania
»profesjonalne”. Ale proponuje, by na szczeblach
terenowych wymaga¢ od mlodziezy wigcej zaan-
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fot. Elzbieta Przytuska (2)

gazowania w sprawy, ktorymi powinna Zy¢ na co
dzien. Jest to trudne, gdyz wymaga réwniez wie-
dzy od nas samych.

Uwaga na lokalne uwarunkowania
W pytaniach OSP szczebla terenowego warto

dba¢ o wartosci lokalne. Sa one rozne, czgsto
nieznane gdzie indziej, ale dla miejscowej spo-
tecznos$ci wazne. Nic nie stoi na przeszkodzie,
zeby zapytaé o histori¢ miejscowych OSP, ich
zatozycieli i szczegolnych dziataczy. Moze byt
jaki$ szczegdlnie ukochany miejscowo samo-
ch6d? Mogly w historii gminy i powiatu zda-
rzy¢ si¢ pozary i katastrofy, o ktorych pamigé
warto pielggnowac. Istniejg przeciez kroniki, sa
piosenki i piesni. Moze tez by¢ zespot taneczny,
wokalny czy instrumentalny, odnoszacy sukce-
sy lub trwajacy tak dtugo, ze nikt nie wyobraza
sobie, by ktorego$ razu przestal dziataé. O to
tez mozna zapytac. Pytania dotyczace spraw
pozastrazackich, a istotnych dla funkcjonowa-
nia spotecznosci lokalnej, réwniez sa zasadne.
No i nie mozna zapomnie¢, ze kto§ wspomogt
finansowo lub organizacyjnie turniej — sponsor
tez ma swoje prawa.

I to by bylo na tyle, jesli chodzi o wypracowa-
nie na szczeblu lokalnym naturalnej przewagi
w pytaniach gléwnego organizatora turnieju. Kto$
powie, ze to faworyzowanie mlodziezy dziataja-
cej w OSP. Ale czy nie o to wiasnie chodzi?

Poziom wojewddzki i centralny OTWP
Uktadanie pytan szczebla wojewodzkiego po-

winno rzadzi¢ si¢ innymi prawami. Woje-
wodztwa w dzisiejszym ksztalcie to sprawa
kilkunastu ostatnich lat. W zasadzie niewiele
majg si¢ (z wyjatkami) do historii, zreszta na-
wet jesli ktos zyt kiedy§ w wojewodztwie
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o tej samej nazwie i podobnym ksztalcie, bylo
ono zupehnie inng jednostka administracyjna.
Ponadto na szczebel wojewddzki trafia juz mto-
dziez wyselekcjonowana, o duzym zasobie
wiedzy, czgsto z praktyka w zmaganiach turnie-
jowych. W zwigzku z tym nalezy zerwac z lo-
kalna historia, chyba ze jednoczesnie byta bar-
dzo wazna w historii kraju. Wowczas dzieci
i mlodziez z gmin i powiatéw o tradycjach, kto-
re odcisngly pietno na reszcie ojczyzny, zyskuja
turniejowo w sposob oczywisty, co jest catko-
wicie naturalne. Ci, ktorzy nie majg az tak do-
brze, wcale nie stoja na pozycji straconej, gdyz
historia jest nauka porownawcza. Jesli wigc
potrafia umiejscowi¢ w czasoprzestrzeni swoja
OSP, to z pewnos$cig wiedza, kto ja wyprzedzit,
a kto zostat za nig w tyle.

Wigkszos¢ pytan testowych z dziedziny OSP
powinna dotyczy¢ historii pozarnictwa w sensie
ogolnym. Czas zatem na zadawanie pytan
o dzieje strazy na $wiecie. I to rowniez historii
zawodowych strazy pozarnych, gdyz nie wziety
si¢ one z niczego, lecz z doswiadczen polegaja-
cych na koniecznosci zapewnienia profesjonal-
nej ochrony przeciwpozarowej tam, gdzie
wczesniej byla ochrona dobrowolna. Bardzo
rzadkie s przypadki, gdy tworzono zawodowe
straze na pniu — bez zadnej tradycji.

Jednoczesnie utozenie pytan historycznych
pozwoli na catkiem sprawng weryfikacje wie-
dzy ogdlnej mlodziezy. W tej sytuacji jest
w pelni zrozumiale, ze najtrudniejszy w na-
szych dziejach pozar lasu powinien by¢ znany
strazackiemu ogdtowi.

Niejednokrotnie spotykatem si¢ z postulatami
zawodnikéw i zawodniczek, ze niechby bylo
wiecej pytan profilaktycznych, byle tylko nie po-
rusza¢ tej historii... Ale nam nie trzeba przeciez
nie§wiadomych tradycji eurokratow, czyli fran-
kensteindw administracyjnych, nieprawdaz?

Pytania profesjonalne — % catosci
Mozna tu wskaza¢ trzy dziedziny, z ktorych da

si¢ ulozy¢ pytania: taktyka, kwalifikowana
pierwsza pomoc i profilaktyka. Pytania z zakre-
su taktyki i pierwszej pomocy to kwestia opa-
nowania kilku poradnikéw i instrukcji. Z aktow
prawnych wymienig tu:

® rozporzadzenie RM z 4 lipca 1992 . w spra-
wie zakresu i trybu korzystania z praw przez kie-
rujacego dziataniem ratowniczym,

® rozporzadzenie ministra spraw wewngtrz-
nych i administracji (MSWiA) z 16 wrzeénia
2008 r. w sprawie szczegétowych warunkow
bezpieczenstwa i higieny shuzby strazakow (...)
(DzU nr 145, poz. 979),

® rozporzadzenie MSWiA z 30 listopada 2005 r.
w sprawie umundurowania strazakow PSP,

® rozporzadzenia MSWiA z 11 grudnia 1997 r.
w sprawie dhugotrwatych akcji ratowniczych

(),
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Jeszcze wiekszym problemem
jest to, ze co bardziej ambitni
organizatorzy zmagan tereno-
wych od samego poczatku
mysla o laurach wyzszego

1 najwyzszego szczebla dla
swoich podopiecznych.
Praktyka zakrawajaca

na absurd jest kopiowanie
pytan szczebla centralnego
do turniejéw lokalnych.
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® rozporzadzenie MSWiA z 18 lutego 2011 r.
w sprawie szczegOlowych zasad organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,

® decyzja MSWiA nr 13 z 28 stycznia 2008 r.
w sprawie wprowadzenia do uzytku ,,Zestawu
zasadniczych umoéwionych znakéw operacyj-
nych (...) (DzUrz MSWiA nr §, poz. 16),

® wytyczne komendanta gtownego PSP do orga-
nizacji ratownictwa medycznego w KSRG.

Trudniej sprawa przedstawia si¢ z pytaniami
profilaktycznymi. Na tym etapie poradniki,
szczegdlnie w najstarszych grupach wieko-
wych, to juz stanowczo za mato. Polecam ko-
rzystanie z Dziennikow Ustaw. W zasadzie
mozna wskaza¢ trzy przepisy ogolne, ktore sa
wyjsciowymi aktami prawnymi w zmaganiach
wojewodzkich i centralnych:

® ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej,

® ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowe;j
Strazy Pozarnej,

® ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochro-
ny $rodowiska.

Jako uzupelnienie tych aktow nalezy zasto-
sowac m.in.:

® rozporzadzenie MSWiA z 21 kwietnia
2006 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i te-
renow,

® rozporzadzenie ministra infrastruktury
z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ bu-
dynki i ich usytuowanie,

® rozporzadzenie MSWiA z 16 czerwca 2003 1.
W sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wodg oraz drog pozarowych,

® rozporzadzenie ministra gospodarki z 21 li-
stopada 2005 r. w sprawie warunkéw technicz-
nych, jakim powinny odpowiada¢ bazy i stacje
paliw ptynnych, rurociagi przesytowe daleko-
sigzne stuzace do transportu ropy naftowej i pro-
duktow naftowych i ich usytuowanie — m.in.
wyposazenie w podreczny sprzet gasniczy stacji
paliw i stacji gazu plynnego oraz zestawienie
standardowych stref zagrozenia wybuchem,
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e rozporzadzenie MSWiA z 24 pazdziernika
2005 r. w sprawie czynnosci kontrolno-rozpo-
znawczych przeprowadzanych przez Panstwo-
wa Straz Pozarng.

Zaznaczam, Ze nie jest to lista zamknicta, s
jeszcze inne przepisy i normy — jak kilka razy
si¢ przekonalem — dobrze znane co dociekliw-
szej mlodziezy.

Pytania finatu centralnego
W tym zakresie obowigzuja wszystkie zasady

opisane wyzej, z jednym komentarzem — baza
pytan prewencyjnych moze by¢ jeszcze szer-
sza. Chodzi tu bowiem o wyselekcjonowanie
najwytrwalszych, najpracowitszych i najzdol-
niejszych mistrzéw miodziezowego pozarnic-
twa, czesto weteranow kilkuletnich zmagan.
Poniewaz regulamin turnieju nie przewiduje
miejsc rownorzednych, nalezy na podstawie te-
stow wyloni¢ czotowke w sposob niebudzacy
watpliwosci, a nastepnie, na podstawie ustnych
odpowiedzi finalistow, ustali¢ jej kolejnos¢. I tu
komisja ma prawdziwy problem — jak utozy¢
pytania, by spo$rod ludzi naprawdg bardzo do-
brze przygotowanych wytoni¢ tych, ktorzy sa
przygotowani jeszcze lepiej. Pytania musza by¢
zatem trudne i bardzo trudne, gdyz na tatwe nie-
mal wszyscy (ostatnio rdwniez) daja prawidto-
we odpowiedzi.

Swego czasu sprobowalismy, stuchajac glo-
sOw o uczytelnienie pytan dla ogoh, utozyé
pytania tatwiejsze niz zwykle. Final byt przera-
zajacy. Dogrywki po testach objety bodajze
17 o0sdb, a przeprowadzaliSmy je pigtrowo, kil-
ka razy, az do skutku. Pretens;ji i posadzen opie-
kunoéw (i rodzicow) — co niemiara, wyjasnienia
przeciagnety si¢ do pdznej nocy, a emocje byly
takie, ze kto$ porzucit wyznawany od lat wege-
tarianizm. Po tym do$wiadczeniu uznali$my, ze
nigdy wigcej takiego obciazenia psychicznego
zaréwno dla mtodziezy, jak i dla nas. Ze za-
wczasu musza pas¢ pytania ,eliminujace”,
gdyz przy tak wyréwnanym poziomie nie pora-
dzimy sobie z wylonieniem najlepszych, row-
niez czasowo, chyba ze od razu urzadzimy lo-
sowanie.

Dlatego w finale centralnym pojawiaja si¢ takze
pytania jedynie ocierajgce si¢ 0 ochrone przeciw-
pozarowa, jak te o liczb¢ wychowawcow dla gru-
py dzieci na koloniach. Wychowawca to przewod-
nik na wypadek ewakuacji, straz pozarna to
opiniuje, a najlepsi uczestnicy turnieju takie rzeczy
wiedzg. [nanich nam zalezy. |

Bryg. mgr inz. Pawet Rochala jest naczelnikiem
Wydziatu Nadzoru Prewencyjnego
w Biurze Rozpoznawania Zagrozeri KG PSP
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Ile 0sdb sprawdzito szczelnosc¢ piecoéw centralnego ogrzewania czy zamontowato
w mieszkaniach czujki po tym, jak zobaczylo sugestywne reklamy, na ktérych rodzina
ukolysana zostata do wiecznego snu?

Nie 150 czujnosci

awet jesli dzigki nim uratowane zostato
tylko jedno zycie, byto warto — mowia
autorzy kampanii z agencji reklamowe;j
Ambasada
Kampania zostata opracowana i wyemitowana
bez naktadu $rodkow finansowych, dzigki bez-

Brand Communications.

interesownemu zaangazowaniu ludzi, ktérzy na
co dzien majg do czynienia z reklamami komer-
cyjnymi. Opowiedzieli nam, jak przebiegaly
prace nad nia.

Dominika Sikora, senior project manager
w agencji brandingowej Czteryczwarte Brand
Design (nalezacej do Czteryczwarte Grupa), pomy-
stodawca kampanii spotecznej ,,.Czad usypia czuj-
nos¢":

Wszystko zaczglo si¢ ponad rok temu,
w 2011 r. A tak naprawde wiele lat wczesniej.
Myj tata od 20 lat zajmuje si¢ projektowaniem
systemow detekcji gazow palnych i trujacych.
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W domu opowiadat historie, z ktérymi spotykat
si¢ w pracy. Jedne byly intrygujace, fascynuja-
ce —jak ta o wieszaniu czujek na srodku komina
na wysokosci 90 metrow, inne przerazajace
— 1 te niestety dominowaly. Emocje zawsze po-
jawiaty si¢ w okresie grzewczym. Tragedie
byly konsekwencja niewiedzy — ze dwutlenek
wegla to nie to samo, co czad. Ze mieszkania,
w ktorych sa piece, potrzebuja tlenu tak samo
jak my, by oddycha¢, wiasnie by unikngé¢ po-
wstania $miertelnego czadu. Do zatru¢ docho-
dzito w wyremontowanych mieszkaniach z no-
wymi piecami i zbyt szczelnymi oknami,
drzwiami. Historie zapadaly mi przez lata
w pamieC. Najbardziej dwie. Pierwsza o 25-let-
niej dziewczynie, ktéra dostala w prezencie
od rodzicéw pickne wyremontowane mieszka-
nie w krakowskiej kamienicy. Pierwszy dzien
w nowym wiasnym mieszkaniu chciata uczcié

dhuga, ciepla kapielg... Niestety, ta okazala si¢
ostatnia. Nowe mieszkanie bylo tak doskonale
szczelne, ze ,,nie oddychato”. Brak dostepu tle-
nu spowodowal zaczadzenie wiascicielki.
Druga miala miejsce w moim rodzinnym
Zyrardowie. Czteroosobowa rodzina chciata sie
dogrza¢, bo byta mrozna zima. W wyniku za-
czadzenia zmarli wszyscy, najmtodsze dziecko
mialo osiem miesigcy.

Rozmawiatam ze swoimi znajomymi o pie-
cach, ktore maja u siebie w domach. Ale nikt
nie chciat stucha¢: ,,Przestan, ja boj¢ si¢ gazu,
nie cheg o tym rozmawiaé. Nie wywoluj wilka
z lasu” — styszatam.

Migdzy projektami, strategiami, kreacjami
dojrzewata mysl, ze przeciez te same zasady,
ktore obowiazuja w reklamie komercyjnej,
dziataja w reklamie spotecznej. Moze mogliby-
$my zrobi¢ kampani¢ spoteczng na temat czadu.
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Pomyst zaczat zy¢ swoim zyciem jako projekt agencji, w ktorej pracuje.
Opowiadam o nim dyrektorowi kreatywnemu. Pada pierwsze tak. Potem
rozmawiam z zarzgdem firmy. Stysze kolejne tak. To dopiero poczatek
historii. Dziat kreacji jest na miejscu, ale media? Przeciez na nie potrzeb-
ne s3 pieniagdze. Moje dzialania zaczgla wspiera¢ Magdalena Buchalska,
ktéra ma wieloletnie do§wiadczenie w prowadzeniu kampanii reklamo-
wych.

Magdalena Buchalska, senior project manager w agencji reklamowej
Ambasada Brand Communications (nalezacej do Czteryczwarte Grupa), zajmo-
wata sie realizacja kampanii ,.Czad usypia czujnos¢”:

Powstaja rozne koncepty kreatywne — jak opowiedzie¢ histori¢ o cza-
dzie, jak zwroci¢ uwagg na ten ,,niewidoczny”, acz $miertelny problem.
W sumie prace trwajg pot roku, wszyscy wykonujemy je obok prac ko-
mercyjnych. Ostatecznie wybieramy koncept ,,Kotysanki”. Jest mocny,
emocjonalny, sugestywny.

Nawiagzujemy wspoltpracg z domem mediowym MediaOn. Pojawiaja
si¢ trudnosci — gtowna dotyczy faktu, ze nie jestesmy fundacja, potrzebu-
jemy zatem partnerow, ktorzy nas popra albo dadza nam pienigdze.
Wybieramy opcj¢ poparcia i autorytetu spotecznego, nie chcemy partne-
row finansowych, nie chcemy reklamowac zadnych czujek ani piecykow.
Zwracamy si¢ zatem do rzecznika praw pacjenta, ktory jako pierwszy
daje nam zielone $wiatlo i obejmuje kampani¢ patronatem honorowym.
Idziemy do Komendy Gtownej PSP. Tam dostajemy zgod¢ na wpisanie
naszych dziatan w szerszg strategi¢ kampanii PSP ,,Nie! Dla czadu”.

Szukamy spadkobiercow kotysanek Janiny Porazinskiej, wlasciciela
praw do muzyki. Pojawiaja si¢ kolejne przychylne nam osoby.
Uzyskujemy zgode na wykorzystanie tekstow i informacjg, Ze mozemy
uzy¢ wersji muzyki tradycyjnej, wolnej od praw autorskich. Adam
Rosiak, kompozytor, tworzy aranzacj¢ muzyczng, jego znajoma
— Magdalena Kieblesz — godzi si¢ zaspiewac. We wspolpracy z Domem
Produkcyjnym Post Meridian powstaje nagranie. Kampania nabiera tem-
pa. Dzwonimy do fotografa Andrzeja Swietlika, ktéry zgadza si¢ zrobic
zdjecia do reklamy prasowej. Pomaga nam rowniez znalez¢ modeli. Na
jednej z odston kampanii zobaczymy rodzing — Malgorzate, Marka

i Leona Wiszniowskich, na drugiej — Ann¢ Ksiaz-kiewicz,
na trzeciej — Macieja Ortowskiego, naszego
kolege z agencji.

W tym samym czasie MediaOn pracuje nad
planem mediowym. Szcze$cie nam sprzyja.
Reklama zostanie wyemitowana w Roxy FM,
TOK FM, Radiu Ztote Przeboje, wydrukowana
na tamach ,,Gazety Wyborczej”. Do akcji wlacza
si¢ rowniez ,,Polityka” i ,,Forum”. Powstaje strona
internetowa Czadusypia.pl.

W lutym udaje si¢ wystartowa¢ z kampania.
Wszyscy czujemy ogromna satysfakcj¢. Pojawiaja
si¢ pierwsze sygnaty, ze bylo warto podja¢ caty trud.
Naplywaja e-maile od ludzi z catej Polski. To nie sa
tysigce listow, ale kazdy niesie ze soba co$ cennego:
osobiste historie, podzigkowania, pytania...

Chcemy pochwali¢ si¢ naszg akcja, bo czujemy, ze zro-
bilismy cos$ dobrego dla ludzi. Zgtaszamy kampani¢ na
konkurs Kreatury. Zostajemy nagrodzeni. Wiele osob

z agencji, ktore byly zaangazowane w projekt, mowia, ze to

najwazniejsza nagroda w ich zyciu. Bo bezcenna. Tak jak
w przypadku kampanii komercyjnych, efekty przynosza dzia-
fania dlugoterminowe. Kolejny okres grzewczy juz za kilka
miesiecy. Zaczynamy mysle¢ o kolejnej odstonie kampanii

,-Czad usypia czujnos$¢”. Nasza czujno$¢ nie $pi.

wystuchata Agnieszka Wojcik

Facebook
| Twitter
z odsiecza?

Coraz popularniejsze media spoteczno-
Sclowe otwlerajg nowe mozliwoscl
w sferze zarzadzania kryzysowego.

Pawer GRomMEK, RAFar VWROBEL

lobalne triumfy $wieca glownie Facebook i Twitter. Pierwsza

z aplikacji ma 900 mln uzytkownikow (dla poréwnania w 2009 r.

350 mln), druga 175 mIn. Obydwie zaliczane sa do mediéw spo-

fecznosciwych, czyli takich, ktore odrzucaja tradycyjna forme
przekazu informacji z gory na dot na rzecz interakcji pomi¢dzy uzytkow-
nikami. Charakteryzuje je odejscie od sztywnego podziatu tworca — czy-
telnik. Tym samym aplikacje te moga stanowi¢ alternatywng forme pozy-
skiwania informacji o zagrozeniu. Proces ten w literaturze okreslany jest
mianem crowdsourcingu, czyli czerpania wiedzy bezposrednio od 0sob
zwigzanych ze zdarzeniem. Od kilku lat glos spoteczenstwa stanowi zro-
dto inspiracji dla wielu podmiotéw zajmujacych si¢ bezpieczenstwem.
Do tej pory w glownej mierze zwiazany byt z tzw. spotecznym wzburze-
niem, jednak obecnie definiowany jest jako narzedzie o postaci alertu
sytuacyjnego, ktory dociera od obywatela do wiasciwych stuzb i instytu-
cji. Takie powiadomienie, generowane przez uzytkownika we wskaza-
nych aplikacjach, okreslane jest mianem tweetu, co w dostownym tluma-

czeniu oznacza ¢wierkanie i realizowane jest poprzez kliknigcie (tzw.
click).

Gratulacje! To 2
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Zalety i ograniczenia

Szczegodlnie rokujacy aplikacja jest Twitter. Charakteryzuja ja krotkie in-
formacje (notatki do 140 znakéw), prawie stuprocentowa jawnos¢ infor-
macji, jej szybkie i zakrojone na szerokg skale rozprzestrzenianie, wyraz-
na artykulacja tresci na zasadzie stow kluczy. Twitter moze odgrywac
m.in. role prewencyjng oraz operacyjno-rekonstrukcyjna w odniesieniu p
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» do zaistniatej sytuacji. Umozliwia podpatrywa-
nie zachowania $wiadkoéw zdarzenia, zbieranie
informacji i zarzadzanie nig, zapobieganie nie-
jasno$ciom, stanowi takze poradnik dla spo-
tecznosci. Dodatkowo moze jg uspokajac i mo-
bilizowa¢. W przypadku, gdy zachodzi taka
potrzeba, gromadzi informacje dotyczace wo-
lontariuszy — specjalistow o okreslonym profilu
edukacyjnym zdolnych do udzielania profesjo-
nalnego wsparcia organom publicznym w wy-
konywaniu zadan z zakresu bezpieczefstwa.
Sifa rzeczy wiacza obywateli w komunikacje
kryzysowa.

Podjecie decyzji o wykorzystaniu tej formy
pozyskiwania informacji przez organizacje pu-
bliczne wymaga zwrdocenia uwagi na kilka
aspektow. Wiazg si¢ one w szczegolnosci z:

® mozliwosciami (zasiggiem) uzycia me-
dium spotecznego wsrod konkretnej grupy od-
biorcow,

® zestawieniem uzytkowania medium przez
osoby prywatne oraz podmioty profesjonalne,

® predkoscia 1 niezawodnoscia $rodka trans-
misji danych,

® odréznianiem fikcji od faktow,

® mozliwoscig generowania przez thum da-
nych réznego typu,

e lamaniem przez uzytkownikow ustalanych
zasad,

® rozsadkiem lub glupota thumu.

Czy wobec koniecznosci radzenia sobie przez
panstwo z tyloma niewiadomymi zasadne jest
podejmowanie takiej inicjatywy? Odpowiedz na
pytanie, w jakim kierunku chcg zmierza¢ spo-
fecznosei 1 czy organizacje zajmujace si¢ ich
bezpieczenstwem chca ewaluowac razem z po-
trzebami ludnosci, ktoéra de facto zarzadzaja,
powinna nieco utatwic¢ podjgcie decyzji.

N Media spotecznosciowe — analiza SWOT [1]

Negowanie roli aplikacji spotecznosciowych
w dzisiejszej realno-wirtualnej rzeczywistosci
moze okaza¢ si¢ blgdem. Sa one bowiem no-
wym, alternatywnym kanalem komunikacji
kryzysowej. Po ataku z 22 lipca 2011 r. na nor-
weskiej wyspie Utoya Twitter okazat si¢ jedna
z pierwszych drog wzywania pomocy. Za jego
posrednictwem prowadzone byly pierwsze
ustalenia, analizy angazujace bezposrednich
uczestnikow zdarzenia. Podobnie bylto po kata-
strofie lotu Turkish Airlines 1951, ktora miata
miejsce 25 lutego 2009 r. Pierwsze informacje
o0 zdarzeniu pojawily si¢ na platformie interne-
towej kilka sekund po katastrofie, stanowiac
tym samym pierwsze zrodto informacji dla me-
diéw tradycyjnych, w tym dla takiego potentata
jak CNN. W trakcie jednego z najstynniejszych
belgijskich festiwali muzycznych Pukkelpop
gwaltowana burza zniszczyla infrastrukture
sceniczng i pochtongta pig¢ ofiar, wywotujac
ogromng panik¢. Zdjecia tratujacych sie ludzi
i walgcej si¢ na nich sceny obiegly Internet
w kilkanascie sekund od momentu wystapienia
zagrozenia, dostarczajac stuzbom kryzysowym
pierwszych informacji na temat samego zdarze-
nia i jego skali.

Media spolecznos$ciowe w niektorych za-
awansowanych informatycznie krajach sg uzy-
wane i zarzadzane przez podmioty zajmujace
si¢ bezpieczenstwem publicznym. Coraz po-
wszechniejsze staja si¢ centra kontroli mediow
spotecznosciowych, okreslane w zalezno$ci
od sposobu analizowania i wykorzystywania
danych mianem centréw nastuchu, obserwacji
lub kontroli. Prawda jest tez, ze wiele krajow
nie jest przygotowanych na korzystanie z me-
diow spotecznosciowych ani organizacyjnie,
ani merytorycznie, wigze si¢ to bowiem ze spo-
rymi naktadami finansowymi.

Silne strony

1. Dostgpmodi w dowolvym miejcu i coosie
2. Niska bariera
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. Jednosd
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B Twdrrenic warkosci
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Media
spofecznosciowe

Zagrozenia

1. Nieparorumsenia
2. Preepadi cyfimwa
i Chaas
4. Brak kontrok
% Naduiycia
B Imwigilacja
1. Sotjomangalowanss
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Media spotecznosciowe a sytuacje kryzysowe
Zdarzenia kryzysowe budza sensacjg i stanowia

gratke dla mediow spoteczno$ciowych, zwlasz-
cza takich jak Twitter, pozwalajacych na pu-
bliczne eksponowanie tresci dotyczacych sytu-
acji ,tu i teraz”. Powoduje to bardzo szybki
przepltyw informacji w réznych formatach
(tekst, glos, film), co skraca czas reakcji i mo-
ze stanowi¢ atut komunikacji kryzysowe;j.
Nastgpuje tu wyraznie utrata monopolu wiadz
na informacje i zmniejsza si¢ rola mediow tra-
dycyjnych. Obserwujemy tez zjawisko publiko-
wania informacji nieznanego pochodzenia, co
sprzyja pietnowaniu bledow popehionych
przez wladze — tych rzeczywistych badz do-
mniemanych.

Zarzadzanie problemowe (obejmujace moni-
toring, identyfikacje i analiz¢ problemow, po-
dejmowanie decyzji oraz kontrolg jej skutkow)
w komunikacji kryzysowej wymaga prowadze-
nia umiej¢tnej polityki medialnej. W odniesie-
niu do medidw spotecznosciowych powinno
by¢ ono realizowane poprzez identyfikowanie
kanatow, ksztattowanie tresci komunikatow
i automatycznej klasyfikacji zawartosci. Obej-
muje ono takze liczne analizy nowo pojawiaja-
cych si¢ tematoéw, grup wplywu, opinii niepisa-
nych liderow oraz interwencj¢ (kampanie
czy aktywne
uczestnictwo w debacie o roli mediow spotecz-

informacyjna, modernizacje
nych) i ewaluacjg.

Internet stwarza coraz wigksze mozliwosci
komunikacyjne, cho¢ trudno spodziewac sig, ze
bedzie on dostepny dla wszystkich. Obok kwe-
stii organizacyjno-technicznych sa przeciez te,
ktore wiaza si¢ z ludzka mentalnoscia i pokony-
waniem barier, réwniez psychologicznych.
Obserwacje z kilkunastu lat zdaja si¢ jednak
potwierdza¢ potrzeb¢ zmiany podejscia do bez-
pieczenstwa, wskazujac na konieczno$¢ odej-
$cia od praktyk narzucanych odgornie na rzecz
wspolpracy w wymianie informacji. Jak poka-
zujg liczne zdarzenia o charakterze kryzyso-
wym, media spolecznosciowe staja si¢ zrodtem
najszybszej informacji o nich. Nie wolno jed-
nak zapomina¢ o tym, iz powinny one by¢ jedy-
nie formg wsparcia — uzupehieniem tradycyj-
nie sprawdzonych i kompleksowych technik
oraz metod dystrybuowania informacji i udzie-
lania pomocy. |

W artykule wykorzystano informacje stano-
wigce przedmiot dyskusji PSC Conference, ma-
Jjacej miejsce w SGSP.

[1] Arnout de Vries, Social media collaboration that ‘clicks’.
Social media collaboration & crisis management, Presentation at
PSC.

M. kpt. Pawet Gromek i st. str. Rafat Wrdbel sa
pracownikami Zakfadu Modelowania i Analiz SGSP
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Stoneczny/laur dlaiMazowsza

tego tez powodu na starcie poza strazakami

ze Scistej czotowki krajowej stanely row-

niez druzyny z Biatorusi, Czech, Kazach-

stanu, Litwy, Rosji, Ukrainy i Wegier.
Organizatorami mistrzostw byty Komenda Gtéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Centralna Szkota
PSP. W pierwszym dniu zawodow rozegrany zostat
pozarniczy tor przeszkod 100 m. W konkurencji
indywidualnej zwycigzyt Mateusz Brzoza z woj.
opolskiego (16,48 s), w zespolowej reprezentacja
woj. mazowieckiego. W klasyfikacji miedzynaro-
dowej laur zwyciezcy przypadt Biatorusi. Tego sa-
mego dnia rozegrano réwniez bieg o Puchar
Komendanta Gtownego PSP. Z doskonatym cza-
sem 1544 s wygral go Oleksandr Andriichuk
z Ukrainy.

Nastgpnego dnia zawodnicy podjeli walke
we wspinaniu przy uzyciu drabiny hakowe;.
Najlepszy okazat si¢ w niej Barttomiej Siepietowski
z woj. matopolskiego (13,85 s). W miedzynarodo-
wej  Kklasyfikacji  indywidualnej  zwyciezyt
Uladzimir Strelchenia z Biatorusi (13,19 s), w kla-
syfikacji zespotowej za$ reprezentacja woj. mazo-
wieckiego, a w migdzynarodowej Biatorus. W szta-
fecie pozarniczej 4 x 100 m z przeszkodami bez-
konkurencyjni okazali si¢ reprezentanci woj. po-
w klasyfikacji migdzynarodowej

morskiego,
Ukraincy.
W ostatnim dniu mistrzostw rozegrano konku-
rencje pozarnicze ¢wiczenie bojowe. W niezwykle
efektownym stylu wygrali ja zawodnicy z Pomorza.

Miedzynarodowa klasyfikacja okazata si¢ tu dla
polskich zawodnikéw i kibicow réwnie udana.
Wyzszos¢ Polski musialy uznaé reprezentacje
Ukrainy i Kazachstanu. Na zakonczenie sportowej
rywalizacji odbyt si¢ bieg finalowy o Puchar
Ministra Spraw Wewngtrznych we wspinaniu przy
uzyciu drabiny hakowej. Jak byto do przewidzenia,
zdobyt go Uladzimir Strelchenia.

W koncowej klasyfikacji generalnej z czasem
294,40 s zwycigzyla reprezentacja wojewodztwa
mazowieckiego, ktora po ubieglorocznej ,,wpadce”
(piate miejsce) triumfalnie powrdcita na tron mi-
strza Polski, wywalczony w 2010 r. Drugie i trzecie
miejsce, tak jak rok temu, zajglty woj. pomorskie
(295,97 s) 1 woj. warminsko-mazurskie (300,23 s).
W Kklasyfikacji migdzynarodowej wygrala repre-
zentacja Ukrainy przed Bialorusia i Polska.
Zwycigzca klasyfikacji indywidualnej zostat
Barttomiej Siepietowski, ktorego wyzszo$¢ musieli
uzna¢ tym razem Norbert Niedzielski z CS PSP
oraz ubiegtoroczny mistrz Mirostaw Cyrson z woj.
pomorskiego. Najlepszym zawodnikiem w klasyfi-
kacji migdzynarodowej zostat Uladzimir Strel-
chenia (29,28 s). Drugie miejsce wywalczyt
Oleksandr Andriichuk, a trzecie Konstantin
Kurganskiy z Rosji (29,62 s).

Rywalizacje na stadionie CS PSP podzi-
wiali m.in. przedstawiciele rzadu — w oso-
bach ministra spraw wewnetrznych Jacka
Cichockiego i podsekretarza stanu w MSW
Stanistawa Rakoczego, postowie na Sejm RP, » |

N
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p reprezentanci wladz administracyjnych i sa-
morzadowych, Zwiazku OSP RP, kierownic-
twa PSP, a takze byli komendanci gtowni PSP
na czele z gen. brygadierem Teofilem Jan-
kowskim i przedstawicielami pozarniczego
duchowienstwa.

Organizatorzy postarali si¢ ponadto o pigkna
oprawe mistrzostw w postaci... kandydatek
startujacych w konkursie Miss Polonia woje-
wodztwa slaskiego, ktore ku nieukrywanej ra-
dosci zawodnikow asystowaly przy wreczaniu
medali, pucharéw i nagrod. Mily prezent — wy-
cieczke do Brukseli — ufundowany przez po-
stanke RP do Parlamentu Europejskiego
Malgorzate Handzlik, otrzymat najmtodszy za-
wodnik mistrzostw, kadet Michat Koziet z CS
PSP w Czgstochowie.

Gdy obserwowatem tegoroczne mistrzostwa,
bez watpienia udane od strony sportowej, po-
wrocito do mnie jak bumerang pytanie.
Dlaczego impreze o ogolnopolskiej randze
oglada z trybun zaledwie garstka kibicow,
w wigkszosci kolegow i kolezanek startujacych
zawodnikow? Sam nie znajduj¢ na nie odpo-
wiedzi. A inni... Céz, chyba nie widza w tym
problemu. Szkoda, bo mistrzostwa poza tym, ze
po prostu efektowne, sa — a raczej bylyby
— $wietnym sposobem na promocje¢ stuzby po-
zarniczej — nie tylko w lokalnej spotecznosci.

rom.
fot. Jerzy Linder

Aktualne rekordy Polski
W sporcie pozarniczym

pozarniczy tor przeszkéd
Mirostaw Cyrson — 15,80 s,
wspinanie przy uzyciu
drabiny hakowej
Artur Tokarczyk — 13,43 s,

dwubgj pozarniczy
Mirostaw Cyrson — 29,26 s,
sztafeta pozarnicza 4x100
reprezentacja Polski — 57,51 s,
éwiczenie bojowe
reprezentacja
woj. mazowieckiego — 27,25 s.
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ego historia zwigzana jest z Zakladami

Tworzyw Sztucznych ,,Erg” w Bieruniu

Starym (miasteczko na trasie O§wigcim-

Tychy w woj. $laskim), powstatymi
w 1871 1. jako Slagska Wytwornia Materiatow
Wybuchowych. W zaktadzie produkowano dyna-
mit, wykorzystujac niezwykle niebezpieczng nitro-
gliceryne. Naboje dynamitowe pakowano w pa-
pier, ukladano do skrzyn i przechowywano
w drewnianych magazynach. Takie warunki pote-
gowaly zagrozenie pozarowe. Dodatkowe niebez-
pieczenstwo wiazato si¢ z transportem dynamitu
do odbiorcy. Skrzynie przewozono wozami konny-
mi. Konwoj zabezpieczat policjant, ktory podczas
przejazdu przez miasta i osady alarmowal dzwo-
nem, nakazujac mieszkancom zejscie z drogi i od-
dalenie si¢ na bezpieczng odlegtos¢. Sytuacja zmie-
nita si¢ w 1918 r., z chwilg wybudowania bocznicy
kolejowej do fabryki. Gtownymi odbiorcami dyna-
mitu byly liczne kopalnie wegla kamiennego,
w ktorych za pomocg materiatow wybuchowych
rozsadzano $ciany weglowe, a pokruszony suro-
wiec wydobywano na powierzchnig.

Piekto w Bieruniu

W 1872 i w 1875 r. na terenie fabryki dynamitu
mialy miejsce dwa grozne wybuchy. Z powodu
powtarzajacych si¢ wypadkow s$miertelnych
miejscowa ludno$¢ nastawiona byta do fabryki
bardzo nieprzychylnie, nazywajac ja potocznie
piektem. Ofiarag wybuchu z 1884 r. byt dyrektor
fabryki, Krolikowski. Tragiczny wypadek skto-
nit zarzad do budowy na terenie zaktadu remizy
strazackiej z wydzielona stajnia dla koni.
Na przetomie XIX i XX w. wszyscy jej czlon-
kowie mieli jednolite umundurowanie. W po-
rownaniu do strazy miejskiej (OSP Bierun
Stary) straz fabryczna byla bardzo dobrze wy-
posazona, zarzad firmy lozyt na to niemale
sumy. W 1932 r. magistrat przeprowadzit spis
inwentarza gasniczego w miescie i okolicy.

Eksponat
z piekta
rodem

W Centralnym Muzeum
Pozarnictwa znajdujg sie
eksponaty dokumentujgce
clekawe 1 zarazem
specyficzne miejsca
Zwlgzane z historig ochrony
przeciwpozarowe]. Jednym
Z nich jest konny woz
pogotowla stanowigcy
niegdys wyposazenie stra-
zy pozarne] w fabryce
dynamitu.

DARIusz FALEcki

Straz fabryczna posiadata 17 kompletow mun-
duréw bojowych i paradnych, 300 m wezy, dwa
bosaki, zwijadlo, jedng drabing mechaniczna
oraz jeden konny woz z motopompa (patrz ilu-
stracja).

Konny woz pogotowia
Eksponat wyrdznia si¢ na tle pozostatych po-
wozoéw konnych w CMP. Jest najwigkszym

prieglacaoZarniczy 7/2012

& Konny woz pogotowia z fabryki dynamitu

A Motopompa Oberascher osadzona na zwrotnicy
obrotowej

tego typu w muzealnej kolekcji. Zabudowano
na nim dwa zwijadta, skrytki narzedziowe, ha-
mulec reczny, uchwyt na o$wietlenie i dyszel
oraz siedziska dla woznicy i druzyny. Pomigdzy
drewniang podloga a podwoziem znajduje si¢
waskie wydzielone miejsce przeznaczone na
wsunigcie drabiny przystawnej — to rzadko spo-
tykany sposob przewozenia drabin. Najbardziej
charakterystyczny element stanowi motopompa
ustawiona w $rodkowej czg¢$ci wozu i zamoco-
wana na obrotowej zwrotnicy. Wyprodukowata
ja firma Oberascher z Salzburga. Pompg napg-
dzat silnik firmy Auto-Union AG Chemnitz
(DKW) o mocy 28 KM i wydajnosci 800 1/min.
Eksponat obrazuje wymownie potgczenie
dwoch epok historii pozarnictwa: epoki powo-
zu konnego (druga potowa XIX w.) i motopom-
py — lata 20. 1 30. XX w.

Powojenne dzieje

Po wojnie fabryke upanstwowiono, zmieniajac jej
nazwe na Wytwornia Chemiczna nr 1. W 1960 r.
nastapita ponowna zmiana—na Zaktady Chemiczne
»Erg”. W 1972 r. dziatata pod nazwa Zaklady
Tworzyw Sztucznych ,,Erg”, w tym czasie zmienit
si¢ takze profil produkcji. W fabryce tej, jako
pierwszej w obozie panstw socjalistycznych, wy-
twarzano szeroka foli¢ i tasmg¢ do opakowan.
Zaklad stat si¢ potentatem w tej dziedzinie. Z bie-
giem lat archaiczny sprzgt pozarniczy przestat spet-
nia¢ swoje zadanie i przekazano go do OSP Bierun
Stary. Stamtad trafit 11 pazdziernika 1990 r.
do Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach. |

Dariusz Falecki jest kierownikiem Wydziatu
Naukowo-0swiatowego w CMP

a1

fot. autor



fot. J-erzy Linder

Piknik nad Olza

Nie ma lepsze] promocji zawodu niz atrakcyjny przyktad.
Wiedza o tym czescy strazacy, ktérzy pod koniec czerwca
zorganizowall IV Propagandowy Rajd Weterandw.

W tym roku wsparli ich koledzy z Polski.

rasa rajdu wiodla z Czeskiego Cieszyna
przez Hréavg, Nosowice, Raskovice,
Frydek-Mistek, ~ Stramberk, ~Roznov,
Valasské Mezifi¢i, Bystficka, Ratibof,
Vsetin Horni Lide¢, Valasske Klobouky, Slavicin,
Luhacovice do Zlina na Morawach — w sumie li-
czyta ok. 200 km. Do kolumny zabytkowych sa-
mochoddw, wsrod ktorych byly i liczace powyzej
80 lat, dotgczaty po drodze kolejne po-
jazdy z zalogami zlozonymi z czlon-

koéw ochotniczych strazy pozarnych
(SDH).

W pierwszym odcinku rajdu
wzigly udziat samochody z Polski:
jedyny na $wiecie egzemplarz au-
topogotowia pozarniczego na
podwoziu Mercedesa z 1926 r.
— chluba Matopolskiego Muze-
um Pozarnictwa w Alwernii, re-
kwizytowy Federal (rocznik 1929)
ze zbiorow Centralnego Muzeum
Pozarnictwa w Mystowicach oraz
wyprodukowany na
lat 50. 1 60. Willys pochodzacy z pry-
watnej kolekcji w Bielsku-Biatej.

przetomie

Czeskich weteranOw reprezentowaty:
autopogotowie na trzyosiowym pod-

aozarniczy 7/2012

woziu Tatra z 1929 ., autopogotowie na podwo-
ziu Praga A150 z 1951 r., rekwizytowa Skoda 206
(rocznik 1928) i przerobiona na samochoéd pozar-
niczy wojskowa Tatra 805 zlat 70. XX w. Stowacy
przyjechali autopogotowiem na podwoziu Skody
50521928 r.

Po przekroczeniu Olzy — niegdys$ dzielacej,
a dzi$ naprawdg faczacej obie czgéci Cieszyna —ko-
lumna polskich pojazdéw dotarta do prywatnego
muzeum pozarniczego Josefa JindfiSaka. W $wiat-
ku kolekcjoneréow strazackich pamiatek to czlo-
wiek instytucja. Josef nie tylko gromadzi starocie,
lecz takze wlasnym sumptem wydaje kalendarze,
karty pocztowe i ksigzki. Po latach chomikowania
zbioréw w mieszkaniu i piwnicy udato mu si¢ wy-
naja¢ od miejscowego restauratora pomieszczenie,
w ktorym jego skarby moga by¢ nalezycie ekspo-
nowane.

Oficjalny start rajdu odbyt si¢ na rynku
Czeskiego Cieszyna. Na uroczystos¢ przybyli m.in.
starosta Zwiazku Strazakow Czech, Moraw
i Slaska (SH CMS) inz. Karel Richter, komendant
wojewodzki Strazy Pozarnej w Ostrawie ptk Zde-
n¢k Nytra oraz goécie z Polski — wiceprezes
ZG ZOSP RP gen. brygadier Zbigniew Meres i $la-
ski komendant wojewodzki PSP nadbryg. Marek
Raczka. Przyjeli oni defilade zabytkowych aut, kto-



re nastgpnie zajely miejsca obok trybuny i przez
dwie godziny byly dostepne dla licznie zgromadzo-

nej publicznosci. Tuz obok mozna bylo podziwia¢
pojazdy wspolczesne, peliace stuzbg w zawodo-
wych strazach pozarnych Republiki Czeskie;.

Po uroczystosci kolumna samochodéw przeje-
chata na Most Wolnosci, gdzie strazacy polscy
i czescy za pomocg pradownic symbolicznie pota-
czyli oba brzegi Olzy. Nastgpnie delegacje ztozyty
wigzanki kwiatow i zapality znicz pod tablicg upa-
migtniajaca pigciu druhéw z ochotniczych strazy
pozarnych ziemi cieszynskiej, ktorzy zgingli boha-
terska $miercia, broniac Mostu Wolno$ci w czasie
powodzi w 1970 r.

Piknik na rynku polskiego Cieszyna, ktory odbyt
si¢ w godzinach popotudniowych i wieczornych,
zgromadzit wielu mieszkancow miasta i turystow.
Przyciagnely ich wspaniale pojazdy zabytkowe
i wspolczesne, a takze pokazy ratownictwa me-
dycznego, technicznego i gaszenia ognia r¢czng si-
kawka. Do peni szczgscia nie zabraklo oczywiscie
wybornej strazackiej grochowki, specjatow regio-
nalnych przygotowanych przez kola gospodyn
wigjskich oraz doborowej strazackiej orkiestry.

Jerzy Linder




fot. Bogdan Romanowski

fot. archiwum KP PSP w Bochni

Podsekretarz stanu w MSW Stanistaw Rakoczy
oraz komendant gtéwny PSP gen. brygadier Wiestaw
Lesniakiewicz uczestniczyli w spotkaniu Poselskiego
Zespotu Strazakéw. W jego trakcie omowiona zostata
sytuacja po katastrofalnych przejsciach trab po-
wietrznych w pétnocnej czesci naszego kraju oraz
problematyka m.in. funkcjonowania kierowcéw
w strukturach OSP.

h.

Lawsze gotowi

Nic nie zapowiadato dramatycznych minut, ktére
czekaly ratownikow zastepu GCBARt 5/32+2,5
z JRG Bochnia (woj. matopolskie). To miata by¢ stan-
dardowa akcja — gaszenie pozaru traw. Po dojechaniu
na miejsce zdarzenia strazacy zauwazyli nadjezdzaja-
cego motocykliste. Ten w pewnym momencie stracit
réwnowage i wpadf do pobliskiego rowu. Natych-
miast zaczeli dziafac. ..

Po dotarciu do niego i sprawdzeniu parametréw
zyciowych rozpoczeli wykonywanie resuscytacji kra-
zeniowo-oddechowej oraz powiadomili stanowisko
kierowania komendanta powiatowego. Po dostarcze-
niu z samochodu zestawu PSP R-1 podali mu tlen
i w dalszym ciaggu prowadzili resuscytacje, kontrolu-
jac funkcje zyciowe. W trakcie akeji do ratownikéw
przylaczyta sie lekarka, ktora, traf chcial, przejezdzata
tg samg trasa. Przejefa od ratownikéw stabilizacje
glowy i podawanie tlenu. W kolejnym etapie dziatan
ratownicy wykorzystali defibrylator z wyposazenia
samochodu GCBARt. MotocykliScie udato sig przy-
wrdci¢ funkcje zyciowe. W tym samym momencie
na miejsce zdarzenia dotart zespét pogotowia ratun-
kowego, ktory przejat poszkodowanego, w petni ak-
ceptujac dziatania podjete przez zastep z JRG Bochnia
w skiadzie: st. asp. Grzegorz Gac, st. ogn. Radostaw
Gadowski, ogn. Adam Szostak. Pozar trawy ugasit
inny zastep, a strazacy po przekazaniu poszkodowa-
nego udali sie do kolejnego zdarzenia. Motocyklista
czuje sig dobrze.

Grzegorz Ciesla, Grzegorz Gac

Spotkanie muzealnikow

Dwudziestolecie Panstwowej Strazy Pozarnej,
Dzier Strazaka i 350. rocznica nadania praw miej-

_ CIERAWE STRONY INTERNETOWE

Dobry rodzic

azdy z nas chce by¢ dobrym rodzicem. I za-

pewne w wigkszosci przypadkow si¢ udaje,

ale... GdybySmy czasem potrzebowali po-
mocy — moze nie dla nas samych, ale znajomych,
wspotpracownikow, sasiadow, ktorzy nie do kon-
ca potrafig poradzi¢ sobie z trudami rodzicielstwa
— Internet przychodzi nam z pomoca. O niekto-
rych stronach warto wiedziec.

Na uwage =zasluguje prowadzona przez
Fundacj¢ Dzieci Niczyje strona internetowa
Dobryrodzic.pl. Fundacja istnieje od 1991 ., jest
najwicksza w Polsce organizacjg pozarzadows,
ktorej celem jest ochrona dzieci przed krzywdze-
niem oraz pomoc dzieciom krzywdzonym, ich ro-
dzinom i opickunom. W jej placowkach ofiarom
krzywdzenia i ich opiekunom udzielana jest pomoc
psychologiczna, medyczna i prawna. Fundacja
dziata na rzecz poprawy sytuacji dzieci uczestni-
czacych w procedurach prawnych w charakterze

wawczych 1 tematyczne spotkania edukacyjne,
wspolne zabawy z dzie¢mi, wyjazdy terapeutycz-
no-edukacyjne.

W dziatania programu wpisuje si¢ rowniez pro-
jekt ,,Wolontariusz w rodzinie”, ktérego glownym
celem jest wsparcie rodzicOw matych dzieci w po-
konaniu trudnosci zwigzanych z wychowaniem.
Projekt jest realizowany wsrod rodzin z warszaw-
skich dzielnic — Pragi Pétnoc i Potudnie. Wsparcia
rodzinom udzielaja przeszkoleni wolontariusze, kto-
1zy sami s3 rodzicami. Gléwna idea projektu jest
wymiana doswiadczen i wiedzy migdzy rodzicami.

Program ,,Dobry rodzic — dobry start” przewidu-
je rowniez prowadzenie szkolen dla profesjonali-
stow (pracownikow socjalnych, pielggniarek i po-
foznych, lekarzy, psychologéw, policjantow,
kuratoréw, pracownikéw ztobkow i innych) na te-
mat ochrony matych dzieci przed krizywdzeniem.

W zakladce Baza wiedzy znajdziemy materiaty,

kg
mafclvtuy

W warts. Wioms 1 ey i PRI

$wiadkow, a takze prowadzi programy profilaktyki
krzywdzenia dzieci przez dorostych i ich rowiesni-
kéw, m.in. przeciwdziatania zagrozeniom dzieci w
Internecie oraz wsparcia rodzicow przezywajacych
trudnosci w wychowaniu dzieci. Na stronie znaj-
dziemy szczegotowe informacje o tych programach.

I tak w ramach programu ,,Dobry rodzic — dobry
start” od pigciu lat prowadzona jest ,,Profilaktyka
krzywdzenia matych dzieci”. Poczatkowo obejmo-
wala oferta wsparcia rodziny spodziewajace si¢
dziecka oraz rodziny z dzieckiem do 3 lat. Obecnie
program skierowany jest do rodzicow z dzie¢mi
do 6 lat, zwhaszcza do rodzin przezywajacych trud-
nosci wychowawcze lub tych, w ktorych wystapit
problem krzywdzenia. W ramach oferowanego ro-
dzicom 1 dzieciom wsparcia specjalisci Fundacji
udzielajg bezptatnych konsultacji indywidualnych
oraz organizujg warsztaty umiejetnosci wycho-
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z ktérymi mozemy zapozna¢ si¢, nie wychodzac
z domu. Jest tu miedzy innymi artykut
Matgorzaty Bednarskiej ,,Strach ma wielkiej
oczy” Czytamy w nim: ,,Czgsto jednak lek
i strach pojawiajg si¢ w formie patologicznej;
moga by¢ powodowane m.in. przez media, kom-
putery i inne zdobycze cywilizacji. Wiele na-
szych dziecigcych lekow i strachow, jak i tych
trwajacych do lat dorostosci, ma swoje zrodto
w relacji wychowawczej dorosli-dziecko. Stra-
szenie wykorzystywane jest szeroko jako latwy
i niewyszukany sposob panowania nad dzie¢mi.
Jak by¢ $wiadomym i odpowiedzialnym rodzi-
cem, wychowawca, zamiast korzystac z zastra-
szania mlodszych, stabszych, mniej odpornych
bedacych pod nasza opieka?” Moze warto do-
wiedzie¢ si¢, zagladajac na strong Fundacji.

@w
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MINIATUR

a poczatku lat 60. ubieglego wieku w zakta-

dach Rosenbauer w Linzu produkowano

$redni samochod ratowniczy TLF 1500 na
malo znanym w Polsce dwuosiowym podwoziu
Steyr 586 (4x2). Byla tez wersja TLF-A 2000
z wigkszym zbiornikiem na wode i napedem na
wszystkie kola (Allrand) (4x4).

Steyr 586 ma siedmioosobowa czterodrzwiowa
kabing w uktadzie 1+2+4, napedzany jest silnikiem
wysokopreznym o pojemnosci 5975 cm® i mocy
88 kW (120 KM). Silnik umieszczony zostat przed
kabing — pod maska podnoszong do gory.
Swobodne wejscie do kabiny umozliwiaja alumi-
niowe stopnie, na ktorych przewozone s3 m.in. dwa
odcinki wezy ssawnych i smok ssawny. Nadwozie
pozarnicze to typowa konstrukcja klasyczna, ktorej
szkielet wykonano ze spawanych ksztattownikow
stalowych pokrytych blachg stalowa. W zabudowie
znajduja si¢ cztery skrytki sprzgtowe, po dwie
z kazdej strony nadwozia, ktore zamykane sa dwu-
skrzydtowymi drzwiami stalowymi. Zbiornik na
wod¢ ma pojemnos¢ 1500 1. Umieszczony zostat
w $rodkowej czgsci zabudowy, a wykonany jest ze
stali. Z tytlu znajduje si¢ przedziat, w ktérym za-
montowano dwuzakresowa autopompe Rosen-
bauer o wydajnosci 1000 I/min przy cisnieniu
10 baréw lub 250 I/min przy 40 barach. Jest on za-
mykany klapg odchylang do géry. Dach uzytkowy
wykonano w formie podestu roboczego. Pokryty
zostat aluminiowsa blachg ryflowana. Wejscie na
niego umozliwia umieszczona z tylu zabudo-
wy drabinka. Na dachu oprocz skrzyni na
sprzet pozarniczy przewozona jest cztero-
przestowa i trzyprzestowa drabina przy-
stawna, drabina hakowa, bosak i mostki
przejazdowe.

Wiele lat temu na rynku modelar-
skim pojawita si¢ miniatura tego intere-

Steyr
Rosenbauera

sujacego  samochodu. Wyprodukowana zostata
przez nieistniejaca juz austriacka firm¢ modelarska
Roco. Mimo niewielkiej skali (1:87) wyrdznia
sie, podobnie jak wiele innych modeli tej firmy,
bardzo dobrym wykonaniem i precyzyjnym od-
zwierciedleniem wielu szczegoétow. Opony mo-
delu — i wigkszos¢ jego elementow — sa wykona-
ne z tworzywa sztucznego, a w modelu TLF-A
2000 z gumy. Prezentowany Steyr 586 ma malo-
wanie i oznaczenie Zawodowej Strazy Pozarnej
w Salzburgu (Austria).

Pawet Fratczak
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skich Rakoniewicom byly okazjg do zorganizowania
spotkania muzealnikéw pozarnictwa. W jego trakcie
wreczono pracownikom muzeéw w Rakoniewicach
i Mysfowicach odznaczenia i dyplomy za zaangazo-
wanie w dokumentowaniu tradycji strazackich.
Spotkanie zakonczylo sig zwiedzaniem muzeum i za-
prezentowaniem gosciom nowoczesnej sali eduka-
cyjno-pozarniczej. Zebrani udali sie na rakoniewicki
rynek, gdzie obejrzeli stojaca od niedawna przy stra-
zackiej fontannie replike wozu Drzymaly. Gosciem
honorowym uroczystosci byt Henryk Wujec — dorad-
ca prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego.
Ponadto spotkanie uswietnili obecnoscig m.in.: nad-
bryg. Maciej Schroeder, nadbryg. Ryszard Kaminski,
st. bryg. Ryszard Stankiewicz, st. bryg. Lech Janiak
oraz wiadze samorzadowe wojewddztwa wielkopol-
skiego i Rakoniewic. Uroczysto$¢ prowadzit st. bryg.
Wiodzimierz Bareta.

Dariusz Falecki

Promowani w Czestochowie

Uroczysta promocija kolejnych rocznikéw absol-
wentéw Dziennego i Zaocznego  Studium
Aspirantow Panstwowej Strazy Pozarnej odbyta sig
w Centralnej Szkole PSP w Czestochowie.

Poprzedzona zostata uroczysta msza $w. na Jasnej
Gorze. W uroczystosci wzieli udziat: kadra szkoty,
absolwenci, zaproszeni goscie oraz rodziny i znajomi
promowanych.

Do promoc;ji przystapito 85 absolwentéw XIV tur-
nusu Dziennego Studium Aspirantow PSP.
Prymusem rocznika zostat mt. asp. Michat Stota ze
Srednig ocen 4,53, dowddca kompanii XIV turnusu
byt mi. bryg. Zbigniew Purgal. Wsréd 108 absol-
wentéw XVl turnusu  Zaocznego  Studium
Aspirantéw PSP znalazto sie dwnascie kobiet.
Prymusem zostat bryg. Bogumit Dudek ze $rednig
ocen 5,12. Opiekunem turnusu byt st. kpt. Mariusz
Przygoda.

Nominacje na stopien mtodszego aspiranta wre-
czyl absolwentom komendant gtéwny PSP gen.
brygadier Wiestaw Lesniakiewicz, a pobtogostawili
ich ksigdz bryg. Henryk Kuczob — kapelan strazakéw
woj. $laskiego i ksigdz kpt. Adam Glajcar — kapelan
ewangelicko-augsburski strazakow. Na zakonczenie
uroczystosci odbyta sie defilada, ktorej oprocz kom-
panii szkolnej i kompanii promowanych akompanio-
wata orkiestra deta OSP z Mykanowa.

Dariusz Andryszkiewicz

fot. autor

fot. Tomasz Wolski
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Na szlakv zabytkow

Trzecia Industriada, czyli Swieto Szlaku Zabytkéw
Techniki, odbyta sie 30 czerwca br. Specjalny pro-
gram z tej okazji przygotowato dla dzieci i dorostych
Centralne Muzeum Pozarnictwa. Tego dnia odwiedzi-
fo je ponad 700 osdb! Przez caty dzier na trasie CMP-

Nikiszowiec (zabytkowe osiedle Katowic, potozone
na Szlaku Zabytkéw Techniki) kursowaty historyczne
samochody pozarnicze. Atrakcje w muzeum rozpo-
czely sie od wyjazdu do gaszenia pozaru. Dzieci-
strazacy wyposazone w akcesoria strazackie wyjez-
dzaly spod straznicy prawdziwymi samochodami
bojowymi na sygnale do symulowanego pozaru.
Nastepnie odbyt sig pokaz akcji ratowniczo-gasniczej
w hali CMP, po nim urzadzono zabawg — stracanie
balonéw za pomocg bosaka pozarniczego. Przez caty
dzien funkcjonowaty stanowiska do zabaw pozarni-
czych: trafianie wodg z hydronetki do celu i malowa-
nie motywow strazackich na kartonach. Ostatnig
i najwigkszg atrakcja wieczoru byt spektakl
L.Orkiestra” wwykonaniu teatru im. H. Modrzejewskie]
z Legnicy.

Fal.

Konkurs kalendarzowy
na rok 2012 rozstrzygniety!

Tl | B -
W obecnosci Komisji Konkursowej w siedzibie KG
PSP odbyto sie losowanie kart pocztowych z prawi-
dtowymi odpowiedziami na pytania konkursowe za-
mieszczone na odwrocie strazackiego kalendarza
plakatowego na 2012 r.

Laureatami konkursu zostali: Alicja Szostak ze Szkoty
Podstawowej nr 4 w Tychach-Urbanowicach (woj. $lg-
skie), Kamila Pokropywna z Zespétu Szkét Ekonomiczno-
Technicznych w Rakowicach Wielkich (dolnoslaskie),
Martyna Kubusiak ze Szkoly Podstawowej nr 1
w Otawie (dolnoslaskie), Aleksander Kurek ze Szkoty
Podstawowej w Boninie (woj. zachodniopomorskie),
Igor Mariak ze Szkoty Podstawowej nr 1 w Swidwinie
(woj. zachodniopomorskie), Arek Olczak ze Szkoty
Podstawowej w Kaliszu Pom. (woj. zachodniopomor-
skie), Matgorzata Jezewska ze Szkoly Podstawowej
nr 46 w Gdyni (woj. pomorskie), Zuzanna Nowik
z Gimnazum w Baranowie (woj. wielkopolskie),
Norbert Szczepanski ze Szkoly Podstawowej

SLUZBA I WIARA

Pod redakcjg kapelana krajowego strazakow
ks. mt. bryg. Jana Krynickiego.

Niedziela — czas Boga

d kilku lat obserwujemy niepokojgce zjawisko znikania z naszego tygodnia niedzie-
li. Probuje nam sig dzis wmowic, Ze tydzien ma siedem dni powszednich i ze kazde-
go dnia mozemy rownie dobrze pracowaé czy odwiedza¢ galerie handlowe. Czas
wigc zawalczy¢ o niedzielg, bo cztowiek powinien umiec tez swigtowac.

Dla naszych dziadkow niewyobrazalny byt dzien Panski bez rodzinnego uczestnictwa we mszy Sw.
Wielkg wage przywigzywali tez do tego, aby wspolnie zasigs¢ do swigtecznego sSniadania, a potem
obiadu. Ludzie wspolnie spedzali czas w niedzielne popoludnie: odwiedzali sig, spotykali w gronie ro-
dzinnym czy sqsiedzkim. To bylo prawdziwe Swieto. Niedziela byla inna niz pozostate dni tygodnia.

Obserwacja codziennego zycia przecigtnego Polaka pokazuje, Ze w zatrwazajgcym tempie trwoniny
dorobek wielu pokolen naszych rodakow. Pozwolenie na handel w niedzielg jest wielkim ztem. Otwarcie
sklepow czy zaktadow ustugowych doprowadzilo do tego, ze dla wielu niedziela stata sig kolejnym po-
wszednim dniem tygodnia, a wizyta w marketach czy coraz popularniejszych galeriach handlowych to
sposob na rodzinne spedzanie czasu. Niepokoi rowniez, ze dla Polakow coraz mniejsze znaczenie ma
niedzielna msza sw. Problemy ze swigtowaniem niedzieli biorq si¢ chociazby z tego, ze sporej czesci
spoleczenstwa brakuje umiejetnosci odpoczywania czy tworczego spedzania wolnego czasu.
Wspolczesny czlowiek czuje sig¢ potrzebny wtedy, gdy cos robi. Kiedy natomiast wypoczywa
i Swigtuje, wydaje sig sobie bezwartosciowy. A przeciez wiasnie wtedy szczegolnie nabiera swojej war-
tosci, bowiem ma czas na relacje z Bogiem, ktorego bardzo czesto brakuje mu w codziennym zabiega-
niu. Na Swigtowanie niedzieli spory wplyw ma rowniez to, ze wiele kobiet i mezczyzn czerpie wigcej
satysfakcji z Zycia zawodowego niz z rodzinnego.

O tym, ze powszechne lamanie przykazania dotyczqcego swigtowania dnia Panskiego jest jednym
z elementow zagrazajgcych harmonijnemu rozwojowi czlowieka, wskazywat podczas swoich obrad
11 Polski Synod Plenarny (1991-1999). Ojcowie synodalni przypomnieli wowczas, Ze o powaznej desa-
kralizacji niedzieli Swiadczy organizowanie i podejmowanie w tym dniu dodatkowej pracy zarobkowej,
wykonywanie cigzkich prac w gospodarstwach rodzinnych, dokonywanie zakupow w sklepach czy na
gieldach samochodowych. Ich zdaniem odchodzenie w Polsce od chrzescijanskiego stylu przezywania
niedzieli mozna rowniez thumaczyc pojawieniem sig tzw. duchowosci supermarketu, charakterystycznej
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Kij czy

migjetne  motywo-
wanie podwladnych

to niewatpliwie znak

rozpoznawczy dobrego przetozonego.
Co robi¢, gdy w budzecie nie ma pienigdzy na na-
grody lub jest ich za mato? Jak utrzyma¢ zaangazo-
wanie zespolu i zachgci¢ podwiadnych do efektyw-
nej pracy? Okazuje si¢, ze pozytywnych poza-
finansowych sposobow motywowania jest napraw-
d¢ wiele.

Zachecamy przetozonych (i nie tylko) do lek-
tury poradnika ,,Po prostu motywuj”. Chcacy
$wiadomie ksztattowac relacje w zespole znajda
w nim wiele wskazowek, sugestii i tatwych do

marchewka?
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zastosowania praktyk. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze w poradniku mowa o do$wiadczeniach poli-
cjantow. Ich zbiezno$¢ z doswiadczeniami straza-
kow jest z pewnoscia duza. Warto wigc skorzysta¢
z ich gruntownej wiedzy i ciekawych przemy-
Slen.
W pierwszej czesci poradnika przedstawio-
systemu motywacyjnego
w Policji, jego mocne i slabe strony. Druga

ny zostal stan
cze$¢ poswigcona jest najwazniejszym zasa-
dom, ktére powinien stosowac przelozony, jesli
chce mie¢ realny wplyw na zaangazowanie pod-
wiadnych w prace. W czgéci trzeciej przyblizone
za$ zostaly dobre praktyki stosowane w niekto-
rych komendach wojewodzkich Policji, ktore
moga zosta¢ wykorzystane przez kadre zarzadza-
jaca w innych jednostkach organizacyjnych. Przez
strazakow takze. ..
EP

Po prostu motywuj. Praktyczny poradnik dla kadry kierowniczej
o tym, jak motywowac, by zmotywowac, Biuro Kadr i Szkolenia
Komendy Gtéwnej Policji, Warszawa 2011, dostepny w wersji
elektronicznej: http://www.e-wspol.edu.pl/bdp/site/images/po_
prostu_motywuj.pdf.



dla zachodnich spoleczenstw, a polegajqcej na selektywnym dobieraniu prawd wiary i zasad moral-
nych. Synod podkreslit jednoczesnie, ze niedziela jest naszym dobrem kulturowym, ktére nalezy chroni¢
i zaapelowal do katolickich rodzin, aby przyktadem przezywania niedzieli przyczynialy sie do przywré-
cenia jej wlasciwego charakteru.

Jak rozumiec i przezywaé niedziele, umaczy nam réwniez bl. Jan Pawet Il w swoim liscie apostol-
skim ,, Dies Domini”, wydanym w 1998 r., a poswigconym wiasnie swigtowaniu dnia Panskiego. Ojciec
Swiety zwraca w nim uwage na to, ze jezeli chcemy przywrocic: w naszym spoleczenstwie chrzescijanski
porzqdek wartosci, musimy m.in. rozpoczq¢ dziatania na rzecz wlasciwego przezywania niedzieli.

Przynaglenie do podjecia dziatan zawarte w ,, Dies Domini” wzigl sobie takze do serca ks. Bogustaw
Wolanski i razem z grupg ochotnikow postanowit pobudzic polskie rodziny do tego, aby stawaly sig
szkolg $wietowania niedzieli. Powolano Spoleczny Ruch Swigtowania Niedzieli. Deklaracje przystgpie-
nia do ruchu i jego poparcia mozna podpisac na stronie internetowej www.swietowanieniedzieli.pl.
Oficjalna inauguracja dziatalnosci miata miejsce w marcu ubieglego roku w legnickiej katedrze.

Swoje dziatania formacyjne ruch prowadzi na wiele sposobow. Waznym zadaniem, ktore sobie posta-
wil, jest takze propagowanie papieskiego listu ,, Dies Domini”’. Inicjator ruchu podkresia, ze nawet jesli
nie uda si¢ doprowadzi¢ do zamknigcia w niedziele marketow, to czlowiek wolny i uformowany, prze-
chodzqc tego dnia obok nich, chocby miat nie wiadomo jak wielki apetyt np. na lody, nie zrobi zakupow.

Co powinien czynic katolik w kazdg niedziele? Pomysle¢ o Bogu i wiecznosci. Uczestniczy¢ we mszy
Sw. i zadbac o wspolng domowg modlitwe. Przezy¢ czas w gronie rodziny i przyjaciol. Przeznaczy¢ czas
na odpoczynek na fonie natury. Pamietac o lekturze Pisma Swietego i literatury religijnej. Znalezé czas
na rozmowy rodzinne. Pamigta¢ o chorych i samotnych. Odwiedzi¢ groby zmartych. Zadbaé
o swigteczny positek przy rodzinnym stole. Podkresli¢ dzien Swigteczny odswigtnym strojem.

Potrzebny jest sojusz wszystkich srodowisk katolickich, ktore glosno powiedzg, zZe tydzien ma szes¢
dni powszednich, a pierwszy dzien tygodnia, dzien zmartwychwstania Chrystusa, jest nam dany przez
Boga na odpoczynek.

Przezywamy wakacyjny czas, ktory rowniez skiania nas do wielu refleksji o dniu Swigtecznym. Niech
owe refleksje bedq zrodtem jeszcze pelniejszego przezywania i Swigtowania chrzescijanskiej niedzieli.

Za kilka dni wyrusza rowniez VI Piesza Pielgrzymka Strazakow na Jasng Gore, serdecznie zachgcam
do udziatu w niej wszystkich strazakow. Co zas sie tyczy programu pielgrzymki, odsytam do strony in-
ternetowej: www.duszpasterstwostrazakowpl, gdzie znalez¢ mozna wszystkie niezbedne informacje
dotyczqce pielgrzymowania.
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st. bryg. w st. spocz.

Wojciechowi Kotonskiemu

wyrazy gtebokiego wspétczucia i stowa otuchy
z powodu $mierci

MAMY

skfada
Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej

Q_}/WQ

w Woznikach (woj. matopolskie), Natalia Haleczko ze
Szkoty Podstawowej nr 1 w Gorli-cach (woj. matopol-
skie), Kamil Ziaja z Zespotu Szkét im. UNICEF
w Rzeszowie (woj. podkarpackie) i lwona Masefek ze
Szkoly Podstawowej nr 2 w Lezajsku (woj. podkar-
packie).

Zwyciezcy konkursu otrzymali w nagrode cyfrowe
aparaty fotograficzne i dyplomy. Lista laureatéw uka-
zala sig takze na stronie www.straz.gov.pl/konkursy-
kalendarzowe.

JM

Inamy lavreatow Ogolnopolskiego
Konkursu Plastycznego 2012!

W siedzibie Komendy Gt6wnej PSP w Warszawie od-
byly sie centralne eliminacje XIV edycji Ogdinopolskiego
Konkursu Plastycznego dla dzieci i miodziezy pod hastem
.20 lat Panstwowej Strazy Pozamej — jak nas widza, tak
nas maluja”. Konkurs organizowany jest przy wspéipracy
z wydziatami bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego
urzedéw wojewddzkich.

Nagrodzeni i wyréznieni zostali:

w kategorii | (5-8 Iat)

| miejsce — Julia Wrébel, 8 lat, Szkota Podstawowa
w tetowni, powiat lezajski, woj. podkarpackie,

Il miejsce — Kacper Podolak, 8 lat, Publiczna Szkota
Podstawowa w Rzasniku Whoscianskim, powiat ostrow-
ski, woj. mazowieckie,

Il migjsce — Mateusz Rutkowski, 6 lat, Przedszkole
w Knyszynie, powiat moniecki, woj. podlaskie;

w kategorii Il (9-12 lat)

| migjsce — Gabriela Swietlicka, 11 lat, Szkofa
Podstawowa nr 25 w Lublinie, woj. lubelskie,

Il migjsce — Lidia Lurka, 9 lat, Miodziezowe Centrum
Kultury w Legnicy, woj. dolnoslaskie,

Il migjsce — Weronika Mellem, 12 lat, Szkota
Podstawowa nr 8 w Gnieznie, woj. wielkopolskie;

w kategorii Ill (13-16 lat)

| miejsce — Karolina Gala, 15 lat, Zespdt Placowek
Oswiatowych w Rybnej, powiat krakowski, woj. mato-
polskie,

Il miejsce — Bartosz Godek, 14 lat, Zespdt Szkot
w Gornie, powiat rzeszowski, woj. podkarpackie,

Il migjsce — Weronika Nocon, 14 lat, Publiczne
Gimnazjum w Szymiszowie, woj. opolskie;

w kategorii IV- wychowankowie szkét specjal-
nych, swietlic terapeutycznych i osrodkéw terapii
Zzajeciowej

| miejsce — Anna Drogoszewska, Warsztaty Terapii
Zajeciowej w Turkowicach, powiat hrubieszowski, woj.
lubelskie,

I migjsce - Joanna Janiszek, Powiatowy
Srodowiskowy Dom Samopomocy w ltawie, woj. war-
minsko-mazurskie,

Il migjsce — Maria Siusko i Robert Szczepanik (praca
zbiorowa), Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym ,Kolo” w Sedzi-szowie
Mip., powiat ropczycko-sedziszowski, woj. podkarpackie;

wyroznienia

Ewa Gabor, 8 lat, Szkota Podstawowa nr 2 w Gogolinie,
woj. opolskie; Krystian Szczygielski, 12 lat, Szkota
Podstawowa nr 2 w Lubaczowie, woj. podkarpackie;
Martyna Poslada, 13 lat, Gimnazjum nr 6 w Siedicach,
woj. mazowieckie; Jerzy Pardala, Caritas Kielecka,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Sedziszowie, woj.
Swigtokrzyskie.

Laureaci otrzymajg dyplomy i nagrody rzeczowe juz po
wakacjach, podczas uroczystosci z okazji rozpoczecia
nowego roku szkolnego. Galerig nagrodzonych prac moz-
na obejize¢ na stronie www.straz.gov.pl/konkursy/kon-
kursyplastyczne.

Mat.
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lipcu mija 15 lat od powodzi, ktéra na-

wiedzita potudniowa i zachodnia Polske,
Czechy, wschodnie Niemcy (Luzyce), poinoc-
no-zachodnig Stowacje i wschodnig Austrig,
doprowadzajac do smierci 114 ludzi oraz szkod
materialnych liczonych w miliardach dolarow.
Na terenie Polski zgingto 56 o0sob, a szkody
oszacowano na okoto 3,5 mld dolarow.

W listopadowym numerze PP z 1997 r. znajdzie-
my kilkunastostronicowy materiat dotyczacy tego
wydarzenia. Wylaty wowczas wody w dorzeczach
Bobru, Bystrzycy, Kaczawy, Kwisy, Matej Panwi,
Nysy Klodzkiej, Nysy %uzyckiej, Odry, Olzy,
Otawy, Skory, Szprotawy, Slezy i Widawy, a takze
gomej Wisly i Laby. Opady w Sudetach Wschod-
nich i potudniowej czesci Slaska spowodowaly, ze
juz 6 lipca pierwsze wsie i miasteczka zostaly zala-
ne przez Nyse Ktodzka i Odre. Pierwszym polskim
powodz  byly
Ghlucholazy w oOwczesnym wojewodztwie biel-

miastem  dotknigtym  przez

skim. Dziatania prowadzone przez strazakow
wspominal na naszych tamach st. asp. sztab.
Janusz Pabi$, dowddca JRG w Guchotazach:
,Powigzani linkami, usuwaliSmy bezustannie
pigtrzace si¢ pnie i konary, by zapewni¢ droz-
no$¢ nurtu. Jakby tego bylo mato, zaatakowaty
nas kontenery porwane z bazy wojskowej
w Czechach. Gdy udato nam si¢ z tym uporac,
woda z nowg sita uderzyta w most, przelata si¢
po nim, famiac stalowe bariery i uszkadzajac
podczepione pod jezdnia instalacje gazowe,
energetyczne, telekomunikacyjne i wodociago-
we, na szczescie wezesniej przezornie odtgczo-
ne”. Podczas powodzi na terenie wojewodztwa
bielskiego w nurtach wzburzonych rzek utongto
dziewig¢ 0sob, ewakuowano okoto trzech tysig-
cy, zalanych zostato 39 gmin. Przez 20 dni dzia-
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fan zanotowano 935 interwencji zwigzanych
z akcja przeciwpowodziowa.

,,Czego$ podobnego w swojej 20-letniej juz
stuzbie jeszcze nie przezylem” — wspominat st.
asp. Stefan Wojcik, rzecznik prasowy KW PSP
w Nowym Saczu. W newralgicznym dniu, gdy
$ciana wody runeta na nowosadeckie miejsco-
wosci, niemal bez przerwy dzwonily telefony
od zaniepokojonych rodzicow dzieci, ktore wy-
poczywaly na tym terenie. ,,Poza tym, nie da si¢
ukry¢, zawodzila tacznosé¢, przez co niestety
trudno bylo prowadzi¢ skuteczng koordynacje
dziatan ratowniczych. O sytuacji powodziowej
informowali nas strazacy ochotnicy. Dzigki nim
mieliSmy przyblizony obraz wystepujacych
tam zagrozen”.

Lokalnie opady przekroczyty 500 mm, czyli
trzy-cztery razy przekroczyly S$rednie sumy
miesieczne. Od Chalupek do ujscia Nysy
Ktodzkiej zabraklo podziatki na tatach wodo-
wskazowych. Pod woda znalazto si¢ Ktodzko,
gdzie zawalily si¢ cztery kilkusetletnie kamie-
nice podmyte przez Nys¢ Klodzka. 7 lipca
woda doszla tez do Krapkowic, przez ktore fala
kulminacyjna przeszta 10 lipca przy stanie
wody na Odrze 1032 cm, a sama powodz trwata
do 28 lipca. ,,Powddz wykazata, ze nie nalezy
przesadza¢ z obwatowaniami. Przy wysokich
stanach rzek nastgpuje w nich ogromna kumu-
lacja wody, a przerwanie walu powoduje gwal-
towny wylew, bedacy przyczyna bardzo duzych

powalania
Panstwowe]
Sfrozy N
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w latach 60. ubiegtego wieku.
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strat. W Krapkowicach na przyktad, gdzie na
rzece nie ma obwalowan, wezbrana woda spo-
kojnie rozlata si¢ dookota, a straty powodziowe
byly najmniejsze” czytamy w relacji na tamach
Przegladu Pozarniczego.

8 lipca sytuacja w poblizu Wodzistawia
Slaskiego i Raciborza byta dramatyczna — prze-
plyw na Odrze wynosit okoto 3500 m*/s. Woda
rozlata si¢ na odcinku od Chatupek az do Raci-
borza. 10 lipca Odra zalata lewobrzezne Opole
i Raciborz. Tak dziatania komentowat st. sekc.
Stefan Mikuta z JRG w Opolu: ,,Zalane miasto
to widok przerazajacy. Poteguje go grozny po-
mruk wody przelewajacej si¢ ulicami i rozpacz-
liwe krzyki, wotanie o pomoc setek ludzi uwie-
zionych w blokach mieszkalnych. Trzeba by¢
naprawde odpornym psychicznie, by to zdzier-
zy¢, przetrawi¢ w sobie i nie ulegajac ogolnej
psychozie strachu, prowadzi¢ skuteczng akcje
ratownicza”.

12 lipca zalana zostata blisko polowa
Wroctawia i Rybnika (woda spowodowata osu-
nigcie si¢ skarpy, na ktorej miescito si¢ blisko
300 grobow). Potem Odra rozlata si¢ na czes¢
Glogowa i pobliskie miejscowosci. Najbardziej
ucierpiala dzielnica Ostrow Tumski. Druga fala
opadow wystapita pomiedzy 18 a 22 lipca i spo-
wodowata wezbrania jeszcze wicksze od tych
z pierwszych dni miesiaca. !

aw
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Porcelanowy jubile

11 maja br. weszta do
obiegu pocztowego bardzo
atrakcyjna graficznie karta
pocztowa, poswiecona

XX rocznicy powstania PSP.
Na znaczku optaty
zaprezentowano cigzki
samochad ratownictwa
chemicznego, w gtebi

— drabine hydrauliczna.

W czesci ilustracyjnej

przedstawiono jedng z pierwszych drabin hydraulicznych firmy Magirus, produkowanych

Maciej Sawoni
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Jak napisac donos

osy¢ czesto miewam stuzbowo do czynie-

nia z tworami prozaicznymi zwanymi do-

nosami. Sa to bogate w bulwersujaca tres¢

dzietka, na ogot krotkie, zwykle na dwie
strony. Jednostronicowe sg tylko wtedy, gdy kto$ pisze je
lewa rgka. Widocznie niewrodzona leworgcznosé jest
bardzo trudna w stosowaniu i autorzy czynia ofiarg z czy-
telnosci tekstu. Niepotrzebnie. Z drugiej strony bywaja
donosy dhuzsze, ale jak juz ma by¢ ponaddwustronicowy,
to jest wtedy naprawde wielostronicowy. Najdtuzszy, jaki
mi przyszto czytaé, liczyt sobie okoto 80 stron i chyba byt
dzietem zbiorowym.

przeciez nie o ilo$¢ tu chodzi, tylko o jako$c.
-/4 Ta wyraznie jednak spadfa, dlatego ponizej

zamieszczg kilka rad, jak podnie$¢ ten gatu-
nek nieco wyzej, by stal si¢ waznym elementem postgpo-
wan urzgdowych. Co prawda nie sg to rady praktyka, bo
sam nigdy donosow nie pisatem. Za to z racji niemalze
ustawicznego z nimi obcowania oraz z obserwacji skut-
kow, jakie przynosza, jestem w stanie doradzi¢, jak je
pisac jesli nie dobrze, to przynajmniej prawidtowo. Bo chyba warto.
W starozytnym Rzymie donosiciel dostawal potowe majatku obwi-
nionego.

onos przede wszystkim nalezy jako$ zacza¢. Utarta formuta

brzmi: ,,Uprzejmie donoszg. ..”. To catkiem niezly poczatek, czy-

tajacy nabiera bowiem prze$§wiadczenia, ze nie pisze tego jakis, za
przeproszeniem, cham, lecz osoba obyta towarzysko. Nie da si¢ bowiem
zanegowa¢ faktu, ze zwykle osoby kulturalne postrzegane s3 jako bardziej
wiarygodne od tych niekulturalnych. Ale jak ma opisa¢ prawdziwe Swinstwo
osoba uprzejma z natury i przez wychowanie? Czy reka nie powinna jej za-
drze¢? Otoz nie! I nie nalezy rezygnowac z dobrego tonu. Lepiej wtedy pod-
kresli¢ wrodzona delikatnos¢ i zacza¢ tak: ,,Z ogromnym obrzydzeniem,
aczkolwiek uprzejmie donoszg. ..”. Taki poczatek godzi dwie sprzecznosci,
gdyz pozwala na zajecie si¢ sprawg bez zbrukania. Wykazuje poswigcenie
dla dobra sprawy. Jest jak uprzatniecie brudoéw, co prawda wiasng reka, ale
w rekawiczee. Pokonuje wigc wrodzony wstret do tego typu spraw i czyni
SWO0ja powinnos¢.

Z a wstepem nalezy napisac, o co chodzi. To znaczy o kogo chodzi.
Ale, jak to mowit mistrz wywolywania nastroju grozy: ,,Na po-
czatku jest trzgsienie ziemi, a potem napigcie powoli wzrasta”.
Osoba piszaca donos powinna stosowac si¢ do tej rady dostownie. W zwigz-
ku z tym najpierw nalezy opisa¢ budzaca oburzenie sytuacje. Opis ten niech
zajmie calg pierwsza strong. Tu niestety trzeba stosowa¢ si¢ do az dwoch
prawidet literacko-urzgdniczych naraz: reportazu i sprawozdania. Jak to w
reportazu, potrzebne jest tho wydarzen, a przy tym, jak w sprawozdaniu, daty
i godziny. No i znéw jak w reportazu — w donosie powinien znalez¢ si¢ opis
wydarzenia. A jak w sprawozdaniu nalezy pokaza¢, w czym opisywana sy-
tuacja jest niezgodna z obowigzujacym prawem — bez tego czytajacy mogtby
udawac, ze nie wie, o co chodzi. Czyli nalezy wykaza¢ si¢ konkretng znajo-
moscig prawa, no ale bez przesady. Popisywaé si¢ nie wolno, gdyz granica
migdzy donosicielem a grafomanem jest bardzo cienka i bywa, ze nadmiar,
a nawet nattok wiedzy prawniczej autora powoduje nieufno$¢ co do jego in-

Autor jest oficerem
Paristwowej Strazy Pozarnej,
absolwentem Szkoty
Gtownej Stuzby Pozarniczej

tencji oraz nieczytelnosé celu. Ze jak sie tak zna prawo, to
moze co$ prywatnego si¢ zalatwia. A intencje majg przeciez
by¢ czyste jak 1za, nieprawdaz?

Zeby wywotaé odpowiednie napiccie, nie powinno sie
uzywac¢ od razu imienia i nazwiska osoby, o ktora chodzi.
Mozna pisa¢ enigmatycznie ,,strazak X”, ,,0soba Y”, ,ko-
mendant Z” itp. Dopiero na drugiej stronie pisma, gdy czyta-
jacy wprost juz nie wytrzymuje, zeby dowiedzie¢ sig¢, co to za
zwyrodnialec dziata tak bezkarnie, odstania si¢ imiona, na-
zwiska i stanowiska gtownych bohateréw sztuki.

tak doszlismy niby do konca donosu, ale nie cal-

kiem. Niestety, mam smutng wiadomos¢. Aby
nada¢ pismu urzgdowa moc sprawcza, trzeba je koniecz-
nie podpisa¢ wlasnym imieniem i nazwiskiem oraz po-
da¢ adres zwrotny. Pisma nie nazywa si¢ wowczas dono-
sem, lecz skarga (w rozumieniu Kodeksu postgpowania
administracyjnego) lub doniesieniem o popetnieniu prze-
stepstwa (w rozumieniu Kodeksu karnego). Autor zysku-
je przy tym ochrone prawna i jesli pisze prawde, napraw-
de nie jest donosicielem. A jesli nieprawde, to juz gorzej
dla niego — musi przeprosi¢ i pokry¢ szkody.

Trudno, ale tak juz jest, ze anonimowe pisma, czyli prawdziwe donosy,
kazdy urzednik powinien wyrzuca¢ do kosza. Gatunek nie umrze, gdyz sa
tacy, co kolekcjonuja anonimy z zamitowania, ostroznoéci lub przez niezna-
jomos$¢ prawa. Nie mozna jednak o nich powiedzie¢, Ze robig cos zdrowego

Ocer
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i unormowanego prawnie.

Z okazji przypadajacej w grudniu tego roku
100. rocznicy ukazania si¢ pierwszego numeru
»Przegladu Pozarniczego”

na przelomie listopada i grudnia ukaZze si¢

specjalny albumowy numer naszego czasopisma.

W okolo 200-stronicowym wydawnictwie przypomnimy
piekne karty historii poZarnictwa,

ktora na swoich tamach opisywal i wspéttworzyl

w latach 1912-2012 ,,Przeglad PoZzarniczy”.

Te wyjatkowa pozycje wydawnicza mozna zamowic
w Fundacji Edukacja i Teechnika Ratownictwa,
ul. Chiodna 3, 00-891 Warszawa,
tel. 22 850 11 12, faks 22 850 11 13, e-mail: edura@edura.pl.

Cena egzemplarza 15 zi
Zombw juz dzisiwj, zonim zrobig, to vnmi!
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