
otowoÊç operacyjna PSP, w szcze-
gólnoÊci dyspozycyjnoÊç i wyposa˝e-
nie w sprz´t ratowniczy, pozwalajà-
ce w trybie pilnym dysponowaç si∏y
i Êrodki ratownicze wed∏ug kryte-

rium obszaru chronionego, to jeden z najsilniej-
szych atutów naszej s∏u˝by. Polskie rozwiàzania
w budowaniu krajowego systemu ratowniczo-
-gaÊniczego sta∏y si´ na tyle istotne dla bezpie-
czeƒstwa, ˝e cz´Êç paƒstw Unii Europejskiej, ta-
kich jak np. Niemcy czy Francja, mimo w∏a-
snych znaczàcych zasobów w ratownictwie, do-
konuje istotnych zmian w krajowych systemach
ratowniczych, korzystajàc z polskich rozwiàzaƒ.
Te osiàgni´cia to wielki sukces oparty na ci´˝-
kiej pracy ratowników i determinacji twórców
PSP oraz na przyj´tej strategii kierownictwa
i konsekwencji w realizacji za∏o˝onych celów.
Jednym ze skutków tych dzia∏aƒ jest fakt, ˝e za-
wód stra˝aka cieszy si´ dziÊ najwi´kszym pre-
sti˝em i zaufaniem w spo∏eczeƒstwie. 

Osiàgni´cia nie mogà jednak przes∏oniç ko-
niecznoÊci przygotowania si´ do zwalczania co-
raz to nowych niebezpieczeƒstw. W celu stwo-
rzenia systemu wczesnego przeciwdzia∏ania
kryzysom potrzebna jest dyskusja zarówno o za-
gro˝eniach, jak i o efektywnych sposobach ich
zapobiegania i reagowania na nie.

Powszechny system ratowniczy
Nie sposób nie wspomnieç o zagro˝eniach dla na-
szej formacji, które wynikajà nie z si∏ przyrody,
ale z braków organizacyjnych s∏u˝by. Od po-
nad 10 lat mówi si´ o powszechnym systemie ra-
towniczym i albo wcià˝ nie ma dobrego klimatu
politycznego do wzmocnienia tej cz´Êci bezpie-
czeƒstwa paƒstwa, albo starania PSP na rzecz

jego stworzenia sà niewystarczajàce. Mo˝e jedno
i drugie. Tymczasem brak systemu ratownicze-
go, integrujàcego wszystkie dziedziny ratownic-
twa, organy w∏adzy i podmioty ratownicze w ra-
mach jednego celu bynajmniej nie s∏u˝y poszko-
dowanym. A to przecie˝ dla nich, szczególnie
w obliczu zdarzeƒ z∏o˝onych, masowych czy ka-
tastrof buduje si´ system ratowniczy, a nie dla
wygody s∏u˝b i podmiotów. Brak czytelnych zobo-
wiàzaƒ i uprawnieƒ poszczególnych organów
w∏adzy samorzàdowej i rzàdowej oraz brak
wspólnego przygotowania podmiotów ratowni-
czych do prowadzenia dzia∏aƒ powoduje, ˝e si∏y
i Êrodki ró˝nych podmiotów dzia∏ajà nieoptymal-
nie, cz´sto nie zapewniajàc ciàg∏oÊci procesu ra-
towania. Tak dzieje si´ podczas wspó∏pracy
KSRG i Paƒstwowego Ratownictwa Medycznego
przy akcjach na akwenach Êródlàdowych, na mo-
rzu, na styku wody i lodu, a zw∏aszcza podczas
katastrof i zdarzeƒ masowych, kiedy zasobów
ratowniczych jest zawsze za ma∏o. Gdy dochodzi
do wspólnej analizy akcji ratowniczej, okazuje
si´, ˝e s∏u˝by i podmioty ratownicze nie zawsze
tworzy∏y jednà dru˝yn´, mimo ˝e wszyscy mieli
wspólny cel ratowniczy – niesienie pomocy po-

szkodowanym. Wszyscy uczestnicy pomocy mó-
wià wówczas o zdarzeniu, bazujàc na faktach,
ale ka˝dy mówi innym j´zykiem, u˝ywajàc od-
miennych poj´ç i ró˝nie interpretujàc proces or-
ganizowania i prowadzenia dzia∏aƒ ratowni-
czych. Taka sytuacja mo˝e byç dla PSP szczegól-
nie niebezpieczna podczas katastrof, gdy˝ nasze
zasoby koordynatorów ratownictwa medycznego
oraz interwentów kryzysowych i psychologów,
a tak˝e rzeczników prasowych, wspomagajàcych
ratowników i dowódców, zmniejszajà si´. 

Trzeba te˝ pami´taç, ˝e w dobie Internetu
i ˝ywo reagujàcych mediów, a tak˝e telefonów
komórkowych (z funkcjà zdj´ç i filmów), spo∏e-
czeƒstwo na bie˝àco obserwuje prac´ PSP. To
mo˝e powodowaç, ˝e cz´Êç opinii publicznej od-
niesie, czasami uzasadnione, wra˝enie, ˝e jakiÊ
fragment akcji ratowniczej jest realizowany nie-
prawid∏owo, bàdê ka˝da ze s∏u˝b dzia∏a odr´b-
nie, w sposób niespójny.

Polityka kadrowa
Drogà do budowy silnej s∏u˝by jest zwi´kszanie
zarówno zasobów sprz´towych, jak i ludzkich.
PSP musi sobie odpowiedzieç na pytanie, czy
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chce budowaç swój najwi´kszy kapita∏, jakim
sà zasoby ludzkie tylko w oparciu o osoby noszà-
ce mundur czy te˝ skorzysta z wiedzy osób o in-
nych, przydatnych s∏u˝bie kwalifikacjach? 

Truizmem jest stwierdzenie, ˝e ka˝da zmia-
na w formacji tak du˝ej jak PSP wymaga nie tyl-
ko dok∏adnego jej przygotowania, wdra˝ania
i czasu, ale równie˝ du˝ych nak∏adów finanso-
wych i zrozumienia celu wprowadzanych zmian
na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Tym-
czasem widoczny go∏ym okiem odp∏yw cz´Êci do-
Êwiadczonej kadry, ograniczone Êrodki finanso-
we, brak konsekwencji w sposobie
wdra˝ania zmian powodujà, ˝e ma-
leje zarówno zaufanie stra˝aków
do kadry dowódczej, jak i wiara
w sens zmian na wszystkich szcze-
blach organizacyjnych. Brak ciàg∏o-
Êci przy podejmowaniu strategicz-
nych decyzji, cz´ste zmiany sposobu
zarzàdzania PSP, niedostateczny
przep∏yw informacji w komunikacji
góry z do∏em tak˝e nie sprzyjajà
efektywnym zmianom. Decyzje kadrowe o przesu-
waniu stra˝aków z administracji do JRG majà
sens, ale tylko wówczas, kiedy dokonana zostanie
analiza potrzeb w zakresie zasobów ludzkich,
uwarunkowanych liczbà i rodzajem zadaƒ reali-
zowanych na wszystkich poziomach funkcjono-
wania PSP. W przeciwnym wypadku wielu od-
wa˝nych i doÊwiadczonych w akcjach ratowni-
czych oficerów wytraci swà energi´ i pomys∏y
na drodze awansu do administracji.

Zasadnicze pytania
Nie zapominajmy równie˝ o tym, ˝e ustawowe
definicje krajowego systemu ratowniczo-gaÊni-
czego, miejscowego zagro˝enia i dzia∏aƒ ratow-
niczych odnoszà si´ nie tylko do ratownictwa,
ale do o wiele wi´kszego obszaru – ochrony
ludnoÊci. Tymczasem sprawa bezpieczeƒstwa
obywateli, które jest najwi´kszà wartoÊcià dla
ka˝dego paƒstwa, nie doczeka∏a si´ dotychczas
odpowiedzi na wiele wa˝nych pytaƒ: jak ma
byç zorganizowana ochrona ludnoÊci na wypa-
dek zdarzenia o charakterze masowym z du˝à

liczba poszkodowanych; w jakim zakresie PSP
chce byç s∏u˝bà ochrony ludnoÊci: czy wiodàcà
jedynie w organizacji i realizacji zadaƒ ratow-
niczych, czy te˝ s∏u˝bà realizujàcà ca∏y pakiet
zadaniowy, z usuwaniem skutków zdarzeƒ
w∏àcznie? 

Obowiàzujàca od wielu lat, ma∏o precyzyj-
na definicja dzia∏aƒ ratowniczych, rozumia-
nych jako „ka˝da czynnoÊç podj´ta w celu
ochrony ˝ycia, zdrowia, mienia lub Êrodowiska,

a tak˝e likwidacja przyczyn powstania po˝aru,
wystàpienia kl´ski ˝ywio∏owej lub innego miej-
scowego zagro˝enia” jasno jednak okreÊla, ˝e
PSP ma obowiàzek realizowaç zadania z szero-
ko rozumianej ochrony ludnoÊci, wraz z usuwa-
niem skutków zdarzeƒ. Tymczasem dalsze an-
ga˝owanie PSP w usuwanie podtopieƒ i skut-
ków powodzi, oczyszczanie dróg po wypadkach
drogowych, usuwanie skutków emisji substan-
cji niebezpiecznych, w tym powsta∏ych z zagro-
˝eƒ biologicznych np. w wyniku ptasiej grypy,
odbijaç si´ b´dzie negatywnie na jej gotowoÊci

ratowniczej. Os∏abiona zostanie
tak˝e motywacja ratowników, któ-
rzy w procesie edukacji sà przygo-
towywani do ratowania ˝ycia
i zdrowia, a potem – podczas s∏u˝-
by, wyst´pujà w roli tragarzy czy
zamiataczy. Ponadto dysponowanie
ratowników w ramach tzw. zagra-
nicznej misji ratowniczej po czte-
rech dobach od zdarzenia, czyli
na tyle póêno, ˝e szanse na urato-

wanie ludzi zbli˝ajà si´ do zera, znaczàco wp∏y-
wa na psychik´ stra˝aków i os∏abia morale.
Dlaczego PSP, majàc silne poparcie spo∏eczne,
nie odnios∏a dotychczas sukcesu w tworzeniu
powszechnego systemu ratowniczego, a nawet
systemu ochrony ludnoÊci, a równolegle wytra-
ca∏a energi´ na próby organizacji zarzàdzania
tzw. systemem kryzysowym, który z za∏o˝enia
znajduje si´ w obszarze zadaƒ organów admini-
stracji publicznej? Czy nowelizujàc ustaw´
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Od ponad 10 lat mówi si´ o powszechnym systemie ratowniczym i albo
wcià˝ nie ma dobrego klimatu politycznego do wzmocnienia tej cz´Êci bez-
pieczeƒstwa paƒstwa, albo starania PSP na rzecz jego stworzenia sà niewy-
starczajàce. Mo˝e jedno i drugie. Tymczasem brak systemu ratowniczego, in-
tegrujàcego wszystkie dziedziny ratownictwa, organy w∏adzy i podmioty ra-
townicze w ramach jednego celu bynajmniej nie s∏u˝y poszkodowanym.
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o ochronie przeciwpo˝arowej nie mo˝na by∏o
zmieniç chocia˝ definicji dzia∏aƒ ratowniczych,
aby bardziej odpowiada∏a ratownictwu, a nie
by∏a studnià bez dna?

Zagro˝enia wewn´trzne
Dla osiàgni´cia celu nie wystarczy powiedzieç,
˝e PSP jest wiodàca si∏à w ratownictwie. Naj-
wa˝niejszy sukces PSP wywodzi si´ z ratownic-
twa, a presti˝ s∏u˝by codziennie stra˝acy po-
twierdzajà ratowaniem ˝ycia i zdrowia poszko-
dowanych, ale zagro˝enie mo˝e przyjÊç tak˝e
z samego ratownictwa, zw∏aszcza z tych zagro-
˝eƒ, w których PSP nie okreÊli∏a jednoznacznie
zakresu zadaniowego, np. zagro˝eƒ biologicz-
nych, radiologicznych, niekontrolowanej aktyw-
noÊci zwierzàt, w tym owadów, zdarzeƒ
na akwenach i w górach. Nie zosta∏y równie˝ ja-
sno ustalone zasady wspó∏dzia∏ania z innymi
s∏u˝bami i podmiotami ratowniczymi, np. z Paƒ-
stwowym Ratownictwem Medycz-
nym, Morskà S∏u˝bà Poszukiwaw-
czo-Ratowniczà lub Si∏ami Zbroj-
nymi RP. Stra˝ po˝arna ma czytelny
zakres czynnoÊci tylko w pi´ciu
dziedzinach ratownictwa: medycz-
nym, chemicznym, ekologicznym,
technicznym i w gaszeniu po˝arów.
Tymczasem definicje ustawowe
krajowego systemu ratowniczo-ga-
Êniczego, miejscowego zagro˝enia
i dzia∏aƒ ratowniczych nak∏adajà
wr´cz nieograniczony obowiàzek
wykonywania ka˝dej czynnoÊci w celu ochrony
˝ycia, zdrowia, mienia lub Êrodowiska na PSP,
jako s∏u˝b´ publicznà i paƒstwowà, której ob-
szarem chronionym jest ca∏e terytorium Polski.
Brak czytelnego zakresu czynnoÊci w poszcze-
gólnych dziedzinach ratownictwa i obszarach
nowych zagro˝eƒ oraz brak rozdzia∏u zadaƒ
podstawowych od specjalistycznych nie pozwala
na rzetelne przygotowanie programów i stan-
dardów szkolenia (w tym na poligonach), okre-
Êlenie standardów sprz´towych, ochrony osobi-
stej oraz narz´dzi teleinformatycznych, a tak˝e
przygotowanie procedur ratowniczych. Ograni-
czona jest mo˝liwoÊç wprowadzania mechani-
zmów nadzoru jakoÊci w dzia∏aniach jednostek
organizacyjnych PSP, w szczególnoÊci analizo-
wania dzia∏aƒ i çwiczeƒ ratowniczych oraz bie-
˝àcej gotowoÊci operacyjnej.

JeÊli na pierwszym miejscu stawiamy bezpie-
czeƒstwo poszkodowanego, to nale˝y szukaç
dróg porozumienia z Paƒstwowym Ratownic-
twem Medycznym, pami´tajàc jednak, ˝e z roz-
mieszczenia sieci jednostek ochrony przeciwpo-
˝arowej i prostej logiki wynika, ˝e w proces ra-
towniczy trzeba w∏àczyç stra˝aków, poniewa˝
o ˝yciu i zdrowiu decydujà sekundy i milimetry. 

Jednostki ratownicze?
Od 2001 roku wyraênie zmienia si´ specyfika
dzia∏aƒ PSP – po˝ary to mniejszoÊç zdarzeƒ,
a prognozy na najbli˝sze lata wskazujà, ˝e mo-

gà one stanowiç jedynie jednà trzecià wszyst-
kich naszych interwencji. Gaszenie po˝arów te˝
jest ratownictwem, ale kiedy zdecydujemy si´
zmieniç nazw´ jednostek z „ratowniczo-gaÊni-
czych” na „ratownicze”, b´dzie to ju˝ nowy jako-
Êciowo poziom rozwoju s∏u˝by. Ten kierunek
przekszta∏cania krajowego systemu ratowniczo-
-gaÊniczego w zintegrowany system ratowniczy
zosta∏ uzgodniony i przyj´ty w Strategii Bezpie-
czeƒstwa Narodowego RP, a PSP aspiruje do ro-
li organizatora administracyjno-operacyjnego
tego systemu.

Trzeba byç przygotowanym do nowych za-
daƒ, a do tego konieczne jest m. in. okreÊlenie
podstawowego minimum interwencyjnego jed-
nostek ratowniczo-gaÊniczych do realizacji za-
daƒ podstawowych w poszczególnych dziedzi-
nach ratownictwa. Nast´pnie do tej bazy nale˝y
dodaç minimum wyjazdowe do realizacji zadaƒ
specjalistycznych oraz rezerw´ na potrzeby or-

ganizacji odwodów operacyjnych, przy uwzgl´d-
nieniu wniosków z analizy zagro˝eƒ i zabezpie-
czenia operacyjnego oraz specyfiki lokalnej. To
dopiero okreÊli zakres potrzeb i aktualnych
mo˝liwoÊci s∏u˝by na poziomie JRG. Potem
trzeba dokonaç bilansu zadaniowego dla ko-
mend, uwzgl´dniajàc ich zobowiàzania wobec
JRG, obowiàzek wype∏nienia roli organizatora
systemu ratowniczego oraz wype∏nienia zadaƒ
administracyjnych (PSP realizuje zadania wy-
nikajàce z ponad 15 ustaw i kilkudziesi´ciu roz-
porzàdzeƒ). Przyjmowanie nowych zadaƒ po-
winno byç poprzedzone analizà kosztów i w∏a-
snych mo˝liwoÊci, a tak˝e tworzeniem mechani-
zmów czytelnej wspó∏pracy z innymi s∏u˝bami
i podmiotami ratowniczymi. JeÊli bowiem zo-
stanà stworzone silniejsze mechanizmy wp∏y-
wu samorzàdów na bezpieczeƒstwo, zgodnie
z zasadà budowania polityki bezpieczeƒstwa
od do∏u, to brak dostosowania procedur i stan-
dardów do lokalnych potrzeb, mo˝e okazaç si´
najwi´kszà s∏aboÊcià PSP. To nie samorzàdy sà
zagro˝eniem dla PSP, tylko nierozwiàzany pro-
blem naszej organizacji. PSP jest zobowiàzane
do realizowania zadaƒ z zakresu ró˝nych dzie-
dzin ratownictwa, ale jak dziÊ wyglàda problem
okreÊlenia minimalnego poziomu bezpieczeƒ-
stwa dla ratowników podczas prowadzenia
dzia∏aƒ ratowniczych skoro 85 proc. interwen-
cji wymaga zaanga˝owania co najmniej dwóch
zast´pów ratowniczych? 

Szkolnictwo i çwiczenia
Dog∏´bnej zmiany wymaga równie˝ organiza-
cja szkolenia, skoro a˝ 60 proc. kadry instruk-
torów i wyk∏adowców w ogóle nie ma doÊwiad-
czenia praktycznego albo ma je niewielkie.
W PSP s∏u˝à doÊwiadczeni podoficerowie,
aspiranci i oficerowie, wystarczy tylko wpro-
wadziç w∏aÊciwe mechanizmy doboru kadry
szkoleniowej oraz stworzyç mo˝liwoÊci prze-
kwalifikowania praktyków w dobrych dydakty-
ków. DziÊ najbardziej oczekiwanym poziomem
doskonalenia dowódczego jest poziom taktycz-
ny i strategiczny. Nie mo˝na równie˝ nie do-
strzegaç potrzeb w zakresie doskonalenia dys-
pozytorów i dy˝urnych operacyjnych. Opraco-
wane procedury ratownicze muszà mieç zasto-
sowanie nie tylko w pionie operacyjnym, ale
i szkoleniowym. Powinien istnieç tak˝e czytel-
ny mechanizm akceptacji i rekomendacji mate-
ria∏ów dydaktycznych, tak by ich treÊç

uwzgl´dnia∏a wyniki analiz dzia-
∏aƒ i çwiczeƒ ratowniczych. JeÊli
takie analizy nie sp∏ywajà do po-
dzia∏u bojowego, stwarza si´ nie-
potrzebnà atmosfer´ nieufnoÊci,
zw∏aszcza w sytuacji kiedy ginie
ratownik. Dlaczego wcià˝ jesteÊmy
zwolennikami organizowania po-
kazów, a nie çwiczeƒ? Przecie˝ to
te same lub zbli˝one koszty, a tym-
czasem ka˝de çwiczenia muszà
mieç scenariusz, sprawdzenie go-
towoÊci w warunkach rzeczywi-

stych, analiz´ i ocen´ çwiczeƒ przez rozjemców,
podsumowanie i wnioski, podczas gdy pokazy
nie majà tych elementów, a wi´c sà praktycznie
bezu˝yteczne, a cz´sto równie niebezpieczne.
Skoro nie wyciàga si´ wniosków, to nie wiado-
mo, co poprawiç. Tym bardziej, ˝e w pi´ciu ist-
niejàcych szko∏ach PSP trwa dyskusja o pi´ciu
ró˝nych taktykach ratowniczych.

Reasumujàc. Szeroko rozumiana sfera ochro-
ny ludnoÊci powoduje, ˝e w zale˝noÊci od po-
trzeb obywateli PSP b´dzie wype∏niaç wcià˝ no-
we zadania. Aby im podo∏aç, musi wdro˝yç stra-
tegie dzia∏ania na okres Êrednio- i d∏ugodystan-
sowy oraz przyjàç wewn´trzne uzgodnienia, ja-
kim rodzajem s∏u˝by chce byç. Identyfikacja nie-
rozwiàzanych problemów, b´dàcych êród∏em za-
gro˝eƒ dla PSP, powinna byç na sta∏e integralnà
cz´Êcià procesu planowania w s∏u˝bie w celu
ustalenia priorytetów i zorganizowania przed-
si´wzi´ç zmierzajàcych do ich realizacji. Ochro-
na reputacji i presti˝u PSP wymaga przygoto-
wania i wdro˝enia mechanizmów wzmacniajà-
cych s∏abe ogniwa s∏u˝by, by eliminowaç êród∏a
konfliktów, obszarów zapalnych lub sytuacji
prowadzàcych do kryzysu wewnàtrz s∏u˝by.
Najsilniejszym mechanizmem w tym obszarze
jest sta∏a i powszechna kontrola jakoÊci.
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Dlaczego wcià˝ jesteÊmy zwolennikami organizowania pokazów, a nie çwi-
czeƒ? Przecie˝ to te same lub zbli˝one koszty, a tymczasem ka˝de çwiczenia
muszà mieç scenariusz, sprawdzenie gotowoÊci w warunkach rzeczywistych,
analiz´ i ocen´ çwiczeƒ przez rozjemców, podsumowanie i wnioski, podczas
gdy pokazy nie majà tych elementów, a wi´c sà praktycznie bezu˝yteczne,
a cz´sto równie niebezpieczne. Skoro nie wyciàga si´ wniosków, to nie wia-
domo, co poprawiç. Tym bardziej, ˝e w pi´ciu istniejàcych szko∏ach PSP trwa
dyskusja o pi´ciu ró˝nych taktykach ratowniczych.


